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RESOLUCAO ARES-PCJ N2 341, DE 03 DE FEVEREIRO DE 2020

Aprova o Regulamento de Prestagdo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitdrio e Atendimento aos Usudrios
do Municipio de Itirapina e dd outras providéncias.

A DIRETORIA EXECUTIVA da AGENCIA REGULADORA DOS SERVICOS DE SANEAMENTO DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI (AGENCIA REGULADORA PCJ ou ARES-PCJ),
no uso de suas atribui¢cdes e na forma da Cldusula 322, inciso Ill, do Protocolo de Intenc¢des da
ARES-PCJ convertido em Contrato de Consdrcio Publico, e o Artigo 29, inciso Ill, do Estatuto Social
da Agéncia Reguladora PCJ e;

CONSIDERANDO:

Que os artigos 23 e 27 da Lei Federal n2 11.445, de 05 de janeiro de 2007, definem os aspectos
normativos em que as agéncias reguladoras editardo normas relativas as dimensdes técnicas,
econdmicas e sociais de prestacdo dos servicos de saneamento basico.

Que os preceitos norteadores da Resolucdo n2 50, de 28 de fevereiro de 2014, e suas alteracodes,
em especial nos artigos 45 e 46, delimitam a forma e a obrigacdo dos prestadores de saneamento
basico em editar Regulamento de Prestacdo de Servicos visando a divulgacdo do padrdo
normativo aos usuarios.

Que o Municipio de Itirapina — SP, através do Servico Municipal de Agua e Esgoto — DAE,
responsavel pelos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario do municipio, em
conformidade com a Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014, e suas alterages, solicitou analise de seu
Regulamento que disciplina a forma de prestacdo dos servicos e atendimento;

Que a Agéncia Reguladora PCJ, através da Nota Técnica n2 02/2020, concluiu que o Regulamento
apresentado pelo Servico Municipal de Agua e Esgoto do Municipio de Itirapina — DAE atende ao
conteido minimo estabelecido pela Resolu¢do ARES-PCJ n? 50/2014, cumprindo todas as
ressalvas.

Que, em face do cumprimento de todas as diretrizes, a Diretoria Executiva da ARES-PCJ, reunida
em 03 de fevereiro de 2020;
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RESOLVE:

Art. 12 - Ratificar o teor da Nota Técnica n? 02/2020, com a consequente homologag¢do do
regulamento de prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitdrio e atendimento aos usudrios do Municipio de Itirapina, cujo conteldo em sua integra
esta inserido no Anexo A, da presente Resolucgao.

Art. 22 - Para conhecimento ou consulta pelos usudarios usudrio, o Servico Municipal de Agua e
Esgoto do Municipio de Itirapina — DAE, devera disponibilizar nos locais de atendimento e em
locais de facil visualizagdo e acesso, bem como em seu sitio eletrénico ou em outros meios de
comunicag¢les, o Regulamento ora homologado, conforme preconiza o art. 46, da Resolucdo
ARES-PCJ n2 50/2014, para imediata aplicagao.

Art. 32 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicacdo, revogando as disposi¢cdes
em contrario.

DALTO FAVERO BROCHI
Diretor Geral
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ANEXO A

REGULAMENTO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DO SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
DE ITIRAPINA/SP - DAE

SUMARIO

Titulo |
DO OBIJETIVO E DAS DEFINIC@ES APLICADAS

(0T T (U1 (o3 D To T o] o [} 6 Y7o TEcir- 0t PP 05
Capitulo [1: Das definiGOES — @rt. 2° .rererereresressesesessssessesessssssessessssssssssssssssssssssssesss esssssssssesssssssessesssnssnes 05
Titulo 11
DOS USUARIOS
Capitulo |: Da titularidade das lIZagOES — Art. 3° ..t ssessssasasssessseesssnen 12

Capitulo II: Do cadastro e da classificacao
Secdo |: Do cadastro - art. 42 2 art. 92 ...t et eaes 12
Secdo Il: Da classificacdo - art. 10 @ art. 14 .ottt e ass s ssnsses 14
Capitulo Ill: Dos deveres e direitos dos usudrios
Secdo |: Dos deveres - art. 15 @ art. 18 ... seeesse s ses e ssssssssessssessssssssssseanes 15

SeCA0 11: DOS dIir€itos - @rt. 19 ..ttt se st a s e st 17

Titulo 1

DOS SERVICOS PRESTADOS
Capitulo I: Das redes de distribuicao de agua e de coleta de esgoto - art. 20 .......cccceeeeeeecvreeennnn. 18
Capitulo Il: Dos pontos de entrega de agua e coleta de esgoto - art. 21 aart. 29 ........cccccuunennns 19
Capitulo Ill: Dos ramais prediais de agua e de esgoto - art. 30 @ art. 38 .....ccceevvviveeeeeeiciiieeeeeins 21

Capitulo IV: Das ligagdes de agua e esgoto

Secdo |: Dos pedidos de ligacdo de dgua e esgoto - art. 39 aart. 42 ......eevvvvevveeeeennnn. 23
Secdo Il: Das ligacOes temporarias - art. 43 @ art. .....coooveeeieeiicinireeeeeeereeeeee e eeseenens 25
Secao lll: Das ligagdes definitivas - art. 48 @ art. 55 ....couviviiiiiiiiieiie e 26
Secdo IV: Das ligagBes para instalagdo de hidrantes - art. 56 e art. 57 ......ccccoveeeeeennns 28
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Secdo V: Dos padrdes de ligacdo de agua e esgoto - art. 58 a art. 60 .......cceeeeeeeennnn. 29

Capitulo V: Do atendimento aos usudrios - art. 61 @ art. 71 .....ccccccvveeeeeeiiiiiee e 29

Capitulo VI: DOS OULIrOS SEIVIGOS = @rt. 72 ..uuuieeiieiiiiieeeeiiieeee e esieeee s e s sraae e e e s esrraeeeseesssssraeeessennes 31

Capitulo VII: Dos prazos para execu¢ao dos servigos - art. 73 aart. 76 .....ccceeecvveeeeeeccineeeeeeeeenns 32

Capitulo VIII: Dos contratos de prestacao de servigos e especiais - art. 77 a art. 80 ................... 35

Capitulo IX: Do encerramento da relagao contratual - art. 81 ......cccevvvivviiiieeeeiniiieeee e 36
Titulo IV

DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS EMPREENDIMENTOS

Capitulo I: DisposicOes gerais - art. 82 @ art. 88 ......cccccccciiiieeieeieeeeeeeeee e e e e e e e e e e 37
Capitulo II: Do recebimento das 0bras - art. 89 .......cccuueeeeeiiciiiieee e 39
TituloV

DAS INSTALACOES INTERNAS E DOS HIDROMETROS

Capitulo I: Das instalacoes internas de dgua - art. 90 @ art. 94 ......eeveeiieeiieiiiiicciiieeeeeeeee e, 40

Capitulo II: Das instalacoes internas de esgoto - art. 95 a art. 100 ......ccoceveeeeeeeeeeeeeeeeieceiinnrnnns 41

Capitulo Ill: Dos hidrometros - art. 101 @ art. 107 ...occoeeiuiiiieeecciiee et earae e e e e e 42
Titulo VI

DAS TARIFAS, FATURAMENTO E COBRANCA

Capitulo I: Disposicoes gerais - art. 108 @ art. 137 ...ccooeciieiiiriieeeeieeeeeeeeeeees e e eereee e 44

Titulo VII
DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES

Capitulo I: Das irregularidades e penalidades:
Secdo |: Das irregularidades - @rt. 138 ....uueeeeeieiieeiieieciccrrreereee et e e e e e e e e reeaeeeeeeeean 51
Secdo Il: Das infracOes e penalidades - art. 139 @ art. 144 ....oooooviieeieciiiiinieeeeeeeeeeeeeeee e 52

Capitulo II: Dos lancamentos proibidos:

Secdo |: Das disposigdes gerais - art. 145 a art. 152 ....cccvveeeiieiiiiiie e .56
Secao Il: Das fiscalizagdes - art. 153 @ 156 ..ccocuiiiiiiiiiiiiiiie it e e 58
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Titulo VIII
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Capitulo I: Das disposi¢oes gerais - art. 157 @ art. 166 .......cccccccuvrueeriiiiiiiieeeeeeee e 59

Capitulo Il: Dareligagdo - art. 167 @ art. 170 .....cceeeeiuiieeeecciieeeeeeccteee e e e e e e eeae e e e e e essre e e e e e ees 63

Capitulo Ill: Da supressao da ligagcdo de dgua e esgoto - art. 171 aart. 172 ...ccceeovevvveeeeecnnneennn. 63
Titulo IX

DAS DISPOSICOES FINAIS

Capitulo I: Das obras proximas as redes publicas - art. 173 e art. 174 ......oveeveeeeeeeieeiieiicicennns 64
Capitulo II: Das ampliagGes e melhorias da rede publica - art. 175 a art. 178 ....ccoccvvvveeeeecnvveeennn. 64
Capitulo Ill: Das disposicoes finais - art. 179 @ art. 181 ....cccevveiiiiiieiiiciiiiereeeeeee e 65
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TiITULO |
DO OBJETIVO E DAS DEFINICOES APLICADAS

Capitulo |
DO OBIETIVO

Art. 1°. O presente Regulamento tem por objetivo regulamentar a prestacao do servigco publico
de abastecimento de agua, coleta e tratamento de esgoto, no Municipio de Itirapina - SP,
disciplinando:

I. A prestacao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no limite territorial
do Municipio de Itirapina/SP;

Il. As relagdes entre TITULAR DOS SERVICOS, PRESTADOR DE SERVICOS, USUARIO e AGENCIA
REGULADORA, determinando as suas respectivas situagdes, direitos, deveres e obrigacdes
basicas;

[ll. A contraprestacdo pelos servigos prestados: aplicacdo das tarifas e precos publicos;

IV. A verificagdo de irregularidades;

V. O regime de penalidades.

Capitulo I
DAS DEFINICOES

Art. 2°. Neste Regulamento sdo adotadas as seguintes definicoes:

|. ABRIGO OU PADRAO DE LIGACAO DE AGUA: local reservado pelo proprietario ou caixa
padronizada pela DAE/Itirapina para instalacdo do cavalete;

Il. ADUTORA: canalizacdo e/ou tubulacdo principal de um sistema de abastecimento de agua,
situada geralmente entre a captacdo e a estacdo de tratamento (ETA), ou entre esta e os
reservatoérios de distribuicdo ou setores de consumo;

IIl. AFERICAO DO HIDROMETRO: verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua
conformidade com as condicGes de operacao estabelecidas na legislacdo metroldgica;

IV. AGENCIA REGULADORA ARES-PCJ: Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai;

V. AGUA BRUTA: dgua conforme é encontrada na natureza, antes de receber qualquer tipo de
tratamento;

VI. AGUA DE REUSO: dgua proveniente do processo de tratamento de esgotos, ndo potavel,
destinada a usos diversos que ndo o consumo humano;

VII. AGUA PLUVIAL: Proveniente do escoamento das precipitacdes atmosféricas para o sistema
de dgua pluvial publico (galeria ou sarjeta);

VIIl. AGUA POTAVEL: 4gua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam aos padrdes de potabilidade, definidos pelo Ministério da Salde;

IX. AGUA SERVIDA: Termo geral para o efluente de um sistema de esgoto residencial, comercial
ou industrial;

X. AGUA TRATADA: dgua submetida a tratamento prévio, através de processos fisicos, quimicos
e/ou bioldgicos de tratamento, com a finalidade de torna-la apropriada ao consumo;
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XI. ALTO CONSUMO: consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média aritmética dos ultimos seis meses com valores
corretamente medidos;

Xll. AREA RURAL: Area localizada além dos limites do perimetro urbano do Municipio de
Itirapina/SP, devidamente definida pela Lei de Zoneamento Urbano;

Xlll. AREA URBANA: Area estabelecida pela Lei de Zoneamento Urbano do Municipio de
Itirapina/SP;

XIV. AUTARQUIA: entidade delegada da prestacdo do SERVICO PUBLICO;

XV. CADASTRO COMERCIAL: conjunto de informacdes e registros do imével e do USUARIO,
necessarios a comercializagdo, faturamento e cobranga dos servigos, bem como ao planejamento
dos mesmos;

XVI. CADASTRO TECNICO: conjunto de documentos e plantas que caracteriza, identifica,
quantifica e localiza o SISTEMA DE AGUA E ESGOTO;

XVIl. CAIXA DE INSPECAO (ponto de coleta de esgoto): é o ponto de conexdo da (s)
instalacao(Bes) predial(is) da unidade usudria — ramal predial de esgoto - com a caixa de ligacdo
de esgoto, caracterizando-se como o limite de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS de
esgotamento sanitario;

XVIIIl. CAIXA DE PASSAGEM: Caixa de pequenas dimensdes enterrada e utilizada nas mudancgas
de direcao (até 452), de declividade, de diametro e de material;

XIX. CAIXA RETENTORA DE AREIA E OLEO: Dispositivo projetado e instalado em garagens,
oficinas, postos de lubrificacdo e lavagem para separar e reter areia e 6leo em camaras distintas,
evitando que tais substancias atinjam a rede publica de esgotos;

XX. CAIXA RETENTORA DE GORDURA: Dispositivo projetado e instalado para separar e reter a
gordura proveniente de pias de cozinha, a fim de evitar o escoamento direto na rede publica de
esgoto;

XXI. CAPTACAO: local de retirada de 4gua bruta, superficial ou subterranea, que abriga ou n3o
sistema de Motobombas de recalque;

XXII. CATEGORIA DE CONSUMO: é a classificacdo da unidade usudria em funcdo da sua economia
ou atividade que ocupa, podendo ser, residencial, comercial, industrial, publica, construcdo e
horta, ndo se limitando a estas nomenclaturas, nos termos da regulamentacao tarifaria vigente;
XXIIl. CAVALETE: conjunto padronizado de tubulacdes e conexdes, ligado ao ramal predial de
agua, destinado a instalacdo do hidrémetro, sendo considerado como o ponto de entrega de
agua tratada no imével;

XXIV. COLETA DE ESGOTO: recolhimento do efluente liquido através de ligacGes a rede publica
de esgotamento sanitario;

XXV. COLETOR PREDIAL: tubulagdo de esgoto na area interna do lote até a caixa de ligagdo de
esgoto;

XXVI. COLETOR TRONCO: rede publica constituida por tubulagdo de grande diametro com
objetivo de coletar das redes primdrias e destind-las as estacdes elevatdrias ou ETE(s);

XXVIl. COMISSAO DE COMBATE AS IRREGULARIDADES: 6rgdo composto por representantes do
PRESTADOR DE SERVICOS, cujo objetivo é orientar, solicitar informacdes e coletar documentos
acerca das irregularidades cometidas pelos USUARIOS nas ligagdes de agua e esgoto,
esclarecendo e adotando, no caso de constatacdo de fraude nos sistemas, as penalidades
previstas neste Regulamento, apds o devido processo administrativo;
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XXVIIl. CONSUMO ESTIMADO: Consumo de dgua atribuida a uma economia, quando a ligacdo
estiver temporariamente desprovida de hidrometro ou ainda que existente, a leitura estiver
impedida ou impossibilitada de ser feita pelo prestador do servico, por qualquer motivo;

XXIX. CONSUMO FATURADO: Volume correspondente ao valor faturado;

XXX. CONSUMO MEDIDO: Volume de d&gua registrado através do medidor de volume
(hidrémetro) de agua;

XXX|. CONSUMO MEDIO: Média de consumos medidos relativamente a ciclos de prestacdo de
servigos consecutivos para um imoével;

XXXIl. CONSUMO MINIMO: menor volume de dgua atribuido a cada economia, em metros
cubicos, medidos por més e considerado como base para faturamento da TARIFA vigente, que
coincidira com o limite maximo da primeira faixa de consumo de cada categoria;

XXXIIl. CONTROLE DA QUALIDADE DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO: conjunto de atividades
exercidas de forma continua pelos responsaveis pela operagao de sistema ou solugdo alternativa
de abastecimento de agua, destinadas a verificar se a dgua fornecida a populagdo é potdvel,
assegurando a manutencao desta condicao;

XXXIV. CONTRATO ESPECIAL: instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
ajustam as caracteristicas técnicas e as condi¢cGes comerciais dos servigos de abastecimento de
agua e ou esgotamento sanitario, cujo consumo seja igual ou superior a 250 m3 mensal;

XXXV. CORTE A PEDIDO ou CONSUMO FINAL: é a interrupgao ou desligamento dos servigos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do USUARIO, apds quitacdo das obrigacdes pecunidrias
referentes ao TERMO DE SOLICITACAO DE SERVICOS;

XXXVI. CORTE OU INTERRUPCAO DOS SERVICOS: suspens3o, interrupg¢do ou desligamento dos
servicos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, depois de notificado o USUARIO em virtude de
inadimpléncia, ou por inobservancia das normas estabelecidas neste Regulamento, através de
instalacdo de dispositivo supressor ou outro meio;

XXXVII. DESPERDICIO: Volume d’agua mal utilizado ou consumido de forma n3o racional em uma
instalacdo;

XXXIIl. ECONOMIA: Toda edificacdo ou prédios, ou divisdao independente de prédio, caracterizada
como unidade auténoma ou subdividida para fornecimento de dgua ou esgotamento sanitario,
com redes proprias, cadastradas para efeito de faturamento, como ocupacdo independente,
perfeitamente identificavel, como moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de
escritério, industrias, érgaos publicos e similares.

XXXIX. EMISSARIO: Coletor que recebe o esgoto de um interceptor e nenhum outro tipo de
lancamento, e o encaminha a um ponto final de despejo ou de tratamento;

XL. ESGOTO (EFLUENTE) DOMESTICO: Despejo liquido resultante do uso da dgua para higiene e
necessidades fisiolégicas humanas, provenientes de banheiros e/ou cozinhas, como: urina, fezes,
restos de comida, lavagem de areas comuns etc. Sua composicao inclui sélidos suspensos, sélidos
dissolvidos, matéria organica, nutrientes (nitrogénio e fésforo) e organismos patogénicos (virus,
bactérias, protozoarios e helmintos).

XLI. ESGOTO (EFLUENTE) INDUSTRIAL: Despejo liquido resultante dos processos industriais,
respeitados os padrdes de lancamento estabelecidos, possui caracteristicas préprias inerentes
aos processos industriais e variam conforme a atividade da industria.

XLIl. ESGOTO TRATADO: Esgoto submetido a tratamento parcial ou completo, para a remogao
de substancias indesejaveis e a mineralizacdo da matéria organica;
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XLIll. ESTAGAO ELEVATORIA DE AGUA (EEA): Conjunto de Motobombas e acessérios que
possibilitam a elevacdo da cota piezométrica da dgua transportada nos servicos de
abastecimento publico;

XLIV. ESTACAO ELEVATORIA DE ESGOTOS (EEE): Conjunto de Motobombas, tubulacdes,
equipamentos e dispositivos destinados a elevacdo dos efluentes (esgoto);

XLV. ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA): unidade composta de equipamentos,
tubulagdes e instrumentos onde sdo processadas todas as atividades para tornar a agua bruta
captada em dgua tratada, prdépria para o consumo humano;

XLVI. ESTACAO DE TRATAMENTO DE ESGOTOS (ETE): unidade composta de conjunto de
equipamentos, acessoérios e tubula¢des para tratar os efluentes antes de lang¢a-los aos corpos
hidricos, conforme legislacdo vigente;

XLVII. FATURA DE SERVICOS: nota fiscal ou documento que apresenta a quantia total a ser paga
pelo USUARIO, referente & prestacdo do servico publico de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio, referente a um periodo especificado, discriminando-se as exigéncias
constantes do Decreto Federal n.2 5.440/2005 e da Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014;

XLIIl. FAIXA DE CONSUMO: Intervalo de volume de consumo, num determinado periodo de
tempo, estabelecido para fins de tarifacao;

XLIX. HIDROMETRO: equipamento destinado a medir e registrar, continua e cumulativamente, o
volume de dgua fornecido ao imdével;

L. INSPECAO: fiscalizac3o na unidade usudria, posteriormente a ligac3o, com vistas a verificar sua
adequacdo aos padrdes técnicos e de seguranca do PRESTADOR DE SERVICOS, o funcionamento
do sistema de medicdo e a conformidade dos dados cadastrais;

LI. INSTALAGOES INTRADOMICILIARES: instalacdes hidraulicas e sanitarias internas do imdvel,
sob responsabilidade do USUARIO, caracterizadas por serem a jusante do padrdo de entrada, no
caso de agua, e a montante da caixa de inspecdo, no caso de esgoto;

LIl. LACRE: dispositivo de seguranga destinado a preservar a integridade e inviolabilidade de
medidores e da ligacdo de agua em face de atos que possam prejudicar a medicdo e o sistema
de abastecimento de 4gua;

LIll. IGAGAO CLANDESTINA: ligacdo do imével a rede distribuidora ou coletora, executada sem
autorizacdo ou conhecimento dos PRESTADORES DOS SERVICOS;

LIV. IGACAO COLETIVA: Ligacdo para uso em varias economias;

LV. LIGACAO DE AGUA E ESGOTO: Derivac3o para abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto
de um imédvel, da rede geral até a conexdo com a instalacdo predial, registrada em nome do
USUARIO;

LVI. LIGACAO TEMPORARIA: Ligac3o de dgua ou esgoto para utilizacdo em carater temporario
para atender atividades passageiras destinadas a prestacdao de servicos tais como feiras de
amostras, circos, parques de diversdes, obras em logradouros publicos e similares cuja duracao
seja até 6 (seis) meses;

LVII. LIMITADOR DE CONSUMO: dispositivo instalado no ramal predial para restringir o volume
fornecido de agua;

LIIl. MONITORAMENTO OPERACIONAL: acompanhamento e avaliagdo dos servicos mediante
equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario;

LIX. MULTA: Penalidade pecuniaria imputada ao USUARIO, por infra¢do ou inobservancia das
normas estabelecidas na legislacdo ou em Regulamento pertinentes;
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LX. POCO DE VISITA (PV): Poco destinado a permitir a inspecdo, limpeza e desobstrucdo das
tubulacBes de um sistema de coleta de esgoto ou de dguas pluviais. E, também, utilizado como
elemento para juncdo de coletores, mudancas de direcdo, de declividade, de didmetro ou
profundidade;

LXI. POCO TUBULAR PROFUNDO: Obra hidrogeoldgica de acesso a um ou mais aquiferos, para
captacdo de dgua subterranea, executada com sonda perfuratriz mediante perfuracdo vertical;
LXII. PRESSAO DE CARGA: pressio disponivel num ponto qualquer do sistema de 4gua, estando
este em funcionamento normal;

LXIll. PRESTADOR DE SERVICOS: responsaveis no ambito do Municipio de Itirapina/SP,
respectivamente:

1) DIVISAO DE AGUA E ESGOTO - DAE: responsdvel pela prestacdo dos servigcos de captacio,
tratamento, aducdo, distribuicdo de dgua potdvel e gestao comercial;

LXIV. PROPRIETARIO: Titular do dominio util ou possuidor do bem imével, a justo titulo. Quando
o imdvel estiver constituido sob a forma de condominio, para efeitos deste Regulamento, este é
o titular do imével;

LXV. RAMAL PREDIAL DE AGUA: conjunto de tubulacdes, conexdes e registro compreendido
entre a rede de distribuicdo até antes do cavalete;

LXVI. RAMAL PREDIAL DE ESGOTO: conjunto de tubula¢des e pecgas especiais situadas entre a
rede publica de esgotamento sanitdrio e o ponto de coleta de esgoto;

LXVIl. RECOMPOSICAO: ac¢do de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS em iniciar e
terminar a recuperag¢do ou a recomposi¢ao de muros, passeios e pavimentos deteriorados pela
ampliacdo ou manutencdo das redes publicas de dgua e esgoto, levando-se em consideracdo o
fluxo de pedestres e veiculos e os casos de obras e servicos continuados;

LXVIIl. REDE PUBLICA DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de tubulacdes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento de esgoto, sendo
parte integrante do sistema publico de esgotamento sanitario;

LXIX. RESERVATORIO: instalacdo destinada a armazenar dgua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento;

LXX. SISTEMA CONDOMINIAL DE ESGOTO: sistema composto de redes e ramais multifamiliares,
reunindo grupo de unidades usudrias, formando condominios, como unidade de esgotamento;
LXXI. SISTEMA PUBLICO DE ESGOTAMENTO SANITARIO: conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicdo final de
esgotos sanitarios;

LXXIl. SOLUCAO ALTERNATIVA COLETIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA PARA CONSUMO
HUMANO: toda modalidade de abastecimento coletivo de dgua distinta do sistema publico de
abastecimento de dgua, incluindo, dentre outras, fonte, poco comunitario, distribuicdo por
veiculo transportador, instalagdes condominiais horizontais e verticais;

LXXIIl. SUPRESSAO DA LIGAGAO: interrupgdo ou desligamento definitivo dos servigos, por meio
de retiradas das instalacdes entre o ponto de conexdo e a rede publica, suspensdo da emissao
de faturas e inativacdo do cadastro comercial;

LXXIV. TARIFA: é a contraprestacdo pecuniaria devida pelos USUARIOS em raz3o da prestacdo
dos servicos publicos de captacao, tratamento, adugdo e distribuicdo de agua potdvel e de coleta,
transporte, afastamento, interceptacdo, tratamento e destinacdo final de esgotos sanitarios,
bem como dos servicos complementares;
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LXXV. TERMO DE SOLICITAGAO DE SERVICOS: instrumento contratual formalizado entre o
USUARIO e a DAE, para a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos vigentes;

LXXVI. TITULAR DOS SERVICOS: Prefeitura Municipal de Itirapina/SP;

LXXVIl. UNIDADE USUARIA: economia ou conjunto de economias atendidas através de uma Unica
ligacdo de agua e/ou de esgoto;

LXXIIl. USUARIO/CLIENTE: pessoa, fisica ou juridica, legalmente representada que solicitar a
prestacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento, sanitaria vinculada
a unidade usuaria, sendo o mesmo responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigacdes fixadas em normas legais, regulamentares e contratuais;

LXXIX. VAZAMENTO OCULTO: vazamento de dificil percepgao, passivel de ocorrer no sistema
publico ou predial, cuja deteccdo seja comprovada através de testes ou por técnicos
especializados;

LXXX. VIELA SANITARIA: Faixa de terreno objeto de serviddo administrativa, instituida dentro de
um lote ou area em favor do PRESTADOR DO SERVICO, na qual serd ou foi implantado coletor de
esgoto;

LXXXI. VOLUME FATURADO: Volume correspondente ao valor especificado na fatura mensal de
Servigos;

LXXXIl. VOLUME MEDIDO: Volume correspondente a medicdo efetuada no periodo de
faturamento, calculada através da diferenca entre os valores lidos no medidor de volume
(hidrometro) no periodo anterior e no atual.

TiTULO Il
DOS USUARIOS

Capitulo |
DA TITULARIDADE DAS LIGACOES

Art. 3°. Um USUARIO ou cliente poderd ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo
local ou em locais diversos desde que atenda a todas as normas e Leis municipais.

Paragrafo Unico: O atendimento a mais de uma unidade usudria, de um mesmo USUARIO, no
mesmo local, condicionar-se-a a observancia de requisitos técnicos e de seguranca, previstos em
normas e/ou padrdes estabelecidos pelos prestadores dos servigos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario do Municipio de Itirapina/SP.

Capitulo I
DO CADASTRO E DA CLASSIFICACAO
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Secao |
DO CADASTRO

Art. 42, Cada unidade usudria dotada de ligacdo de agua e de esgoto deve ser cadastrada no
sistema comercial do PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo-lhe um sé nimero de conta, inscricdo
ou cédigo de consumidor.

Art. 52, O PRESTADOR DE SERVICOS deve organizar e manter atualizado o cadastro das unidades
usudrias, no qual constem, no minimo, as seguintes informacdes:

a) ldentificacdo do USUARIO:

b) o nimero do Cadastro de Pessoa Fisica — CPF e da Cédula de Identidade, se pessoa fisica e o
numero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, no caso de pessoa juridica.
c) Codigo de inscricdo da unidade usuaria;

d) Endereco da unidade usuaria;

e) Atividade desenvolvida;

f) Nimero de economias por categorias;

g) Data de inicio da prestacao dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
quando disponivel;

h) Histérico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 60 (sessenta) ciclos consecutivos
e completos;

i) Cédigo referente a tarifa e categoria aplicavel;

j) Numero ou identificagdao do medidor instalado no hidrémetro e sua respectiva atualizagao;

k) Nimero do telefone fixo e/ou mdvel do proprietario ou responsavel pelo mesmo.

§ 1°. Para efetuar o cadastramento o PRESTADOR DE SERVICOS exigird do USUARIO a
apresentacdo dos documentos relacionados neste Regulamento.

§ 29, Para manter confiabilidade minima no cadastro, o PRESTADOR DE SERVICOS realizara
recadastramento rotineiro e revisdo total, no minimo a cada 02 anos.

Art. 62. O PRESTADOR DE SERVICOS deve enquadrar a unidade usudria de acordo com a atividade
nela exercida em alguma das categorias previstas no plano tarifario vigente no Municipio de
Itirapina/SP e aprovado pela ARES-PC]J.

Art. 72. O USUARIO devera informar ao PRESTADOR DE SERVICOS as alteracdes supervenientes
gue importarem em reenquadramento ou reclassificacdo da unidade usuaria, respondendo, por
declaracdes falsas ou omissao de informacdes.

Art. 82. O USUARIO sera responsével pelo pagamento das diferencas resultantes da aplica¢do de
tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito a devolucdo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando constatada,
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

I. Declaracao falsa de informacdo referente a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizacdo da dgua tratada;

II. Omissdao das alteracbes supervenientes na unidade usudria que importarem em
reclassificagao.
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Art. 99. A alteracdo de categoria de unidade usudria exige notificacdo prévia por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS ao USUARIO.

§ 12. Em casos de erro de enquadramento da unidade usudria por culpa exclusiva do PRESTADOR
DE SERVICOS, o USUARIO deverd ser ressarcido dos valores pagos indevidamente.

§ 29, O ressarcimento previsto no paragrafo anterior deve ser feito em moeda corrente ou pode
ser abatido nas faturas seguintes, caso haja interesse do USUARIO.

Segao Il
DA CLASSIFICACAO

Art. 10. O PRESTADOR DE SERVICOS classificard a unidade usuaria de acordo com a atividade nela
exercida, ressalvadas as exceg¢des previstas neste Regulamento.

Art. 11. As categorias de usuarios para as quais devem ser classificadas as economias atendidas
com servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario serdo definidas em
Resolugao tarifaria especifica da ARES-PCJ, em func¢do da economia ou atividade que ocupam,
podendo ser classificados, mas ndo se limitando, as seguintes Categorias:

a) Categoria Residencial: Ligacdo utilizada em economia estritamente residencial, que ndo visem
lucros comerciais ou industriais.

b) Categoria Comercial: Ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade
nao classificada nas categorias residencial, industrial, publica, construcdo e horta.

c) Categoria Publico: Ligacdo utilizada em economia ocupada para o exercicio de atividade de
drgdos da administracdo direta ou indireta do poder publico, autarquias, fundag¢des e empresas
publicas. Sdo ainda incluidos nesta categoria hospitais publicos e particulares conveniados com
a Secretaria Municipal de Saude, asilos, orfanatos, albergues e demais instituicdes de caridade,
instituicoes religiosas, organizagdes civicas e politicas, e entidades de classe e sindicais.

d) Categoria Construgdo: Ligacdo utilizada em economia ainda ndo ocupada para o exercicio de
atividade de edificacdo e obras civis.

e) Categoria Industrial: Ligacdo utilizada em economia para atender atividade estritamente
industrial.

f) Categoria Horta: Ligacao utilizada em economia onde ha cultivo de verduras, legumes e
condimentos.

Art. 12. Nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria implicar novo enquadramento
tarifario, o PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar os ajustes necessarios e emitir comunicacgdo
especifica, informando as alteracdes decorrentes, apds a constatacao da classificacao incorreta.

Art. 13. Em casos de erro de classificacio da categoria/economia por culpa exclusiva do
PRESTADOR DE SERVICOS, o USUARIO devera ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo
vedado ao prestador cobrar-lhe a diferenca referente a pagamentos a menor.

Art. 14. Nos casos em que houver mais de uma atividade sendo desenvolvida numa mesma
unidade cadastrada, o PRESTADOR DE SERVICOS, devera considerar a categoria de maior valor
tarifario.
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Capitulo Il
DOS DEVERES E DIREITOS DOS USUARIOS

Secao |
DOS DEVERES

Art. 15. E de responsabilidade do USUARIO a adequagdo técnica, a manutengdo e a seguranca
das instalagGes internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta,
a partir da unido do cavalete, no caso de abastecimento de agua, e da caixa de inspecao, para a
coleta do esgoto, respeitadas as normas da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e
do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico: O PRESTADOR DE SERVICOS ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a
vistoria, por danos causados as pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instala¢des internas
do USUARIO, ou de sua ma utilizagdo.

Art. 16. O USUARIO sera responsavel pela custddia do padrdo de ligacdo de dgua e equipamentos
de medicao e outros dispositivos, disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com
suas normas procedimentais.

Art. 17. Toda construgdao permanente urbana com condi¢es de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio deverd, obrigatoriamente, conectar-se a rede publica, de acordo com o disposto no
artigo 45 da Lei Federal n. 11.445/2007, respeitadas as exigéncias técnicas do PRESTADOR DE
SERVICOS.

§ 1°. Na hipdtese do caput deste artigo, é dever do USUARIO, no prazo méaximo de 30 (trinta)
dias do aviso realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou qualquer érgdo publico competente,
solicitar o fornecimento dos servicos ao PRESTADOR DE SERVICOS e providenciar, no prazo de 60
(sessenta) dias contados das adequacdes solicitadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, as medidas
necessarias em suas instalacdes prediais para o abastecimento de dgua e a coleta de esgotos
dentro das especificacGes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 22. Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se referem o paragrafo anterior, é dever
do prestador fornecer os servicos, salvo nas situacdes expressamente excepcionais deste
Regulamento, inadequagdes técnicas e/ou legais.

§ 32, Deverd o PRESTADOR DE SERVICOS, caso ndo obedecidos os prazos do § 12 deste artigo,
comunicar a omissdo da pessoa fisica ou juridica aos 6rgaos publicos responsaveis pela adocao
das medidas coercitivas necessdrias para a conexdo a rede publica de agua e esgoto e pela
responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

§ 4°. Uma vez tomadas pelo USUARIO as medidas a que se refere este artigo, é dever do prestador
fornecer os servicos com seguranca, regularidade e qualidade, salvo nas situacdes
expressamente excepcionadas nesta Resolucdo.

§ 52. Vencidos os prazos regulamentares, sem a conex3do do USUARIO as redes de abastecimento
de dgua ou de esgotamento sanitario, estara sujeito, além de medidas coercitivas para tanto, ao
pagamento da tarifa em razao da disponibilidade dos servicos.

Art. 18. S3o obrigacdes dos USUARIOS, sem prejuizo daquelas ja previstas neste Regulamento:
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I. Fazer uso da agua de acordo com o estabelecido no termo de solicitacdo de servicos e neste
Regulamento;

Il. Pagar pontualmente pelos servicos recebidos, de acordo com o previsto neste Regulamento e
consoante as tarifas e precos vigentes, sob pena de suspensdo dos servicos e cobranca
compulséria dos valores devidos acrescidos de multas, juros de mora e atualizacdo monetaria;
[ll. Pagar por prejuizos resultantes de fraudes ou de vazamentos decorrentes de negligéncia ou
ma fé;

IV. Efetuar lancamento de esgotos na rede coletora publica, conforme as disposi¢des
estabelecidas na legislagao vigente e neste Regulamento;

V. Permitir a entrada de pessoas autorizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS (devidamente
identificadas), em horario comercial, para executar os servicos de coleta de dgua, instalacao,
inspec¢ao ou suspensao dos servigos;

VI. Cumprir as condi¢es, obrigacOes e preceitos estabelecidos neste Regulamento e pela
AGENCIA REGULADORA;

VII. Dispor de condic¢Oes técnicas compativeis para o esgotamento normal do esgoto, de acordo
com as instalagdes disponibilizadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

VIII. Executar obras e instalagGes necessarias ao servico de esgoto, de prédios ou parte deles,
situados abaixo do nivel do logradouro publico, bem como daqueles que ndo puderem ser ligados
a rede de esgoto disponibilizada pelo PRESTADOR DE SERVICOS. O esgotamento podera ser feito
diretamente para o coletor do logradouro situado na frente do prédio, ou por meio de terrenos
vizinhos para o coletor logradouro de cota mais baixa, desde que os proprietdrios o permitam
formalmente;

IX. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificacdo no endereco da fatura;

X. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer modificacdo substancial nas instala¢des
hidraulicas internas;

XI. Comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS qualquer alteracdo de cadastro, especialmente
aquelas relacionadas a categoria ou ao numero de economias, por meio de documento que
comprove tal mudanca;

XIl. Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento;

XIll. Pagar ao PRESTADOR DE SERVICOS pelas novas ligacdes ou qualquer outro servico, por ele
solicitado, de acordo com a tabela de precos estabelecida para cada um desses servicos,
conforme Regulamentacdo vigente;

XIV. Consultar o PRESTADOR DE SERVICOS, previamente a implantacdo de novos
empreendimentos imobilidrios, acerca das condi¢cGes técnicas e a disponibilidade de
fornecimento dos servicos na regido de implanta¢cdo do mesmo;

XV. Contribuir na conservacao das boas condi¢des dos bens publicos por meio dos quais lhes
serdo prestados os servigos, tais como cavalete, hidrometros, liga¢cdes de dgua, caixa de protecao
e caixa de inspecdo, responsabilizando-se por sua guarda e utilizacdo adequada.
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Secgao Il
DOS DIREITOS

Art. 19. Constituem direitos dos USUARIOS, sem prejuizo daqueles j& previstos neste
Regulamento e na Resolugdo ARES-PCJ n2 50/2014:

l. Ter os servigos prestados de forma adequada, atendidas as suas necessidades basicas de saude
e de higiene;

II. Dispor, de forma ininterrupta, de abastecimento de d4gua em condig¢des hidrdulicas adequadas,
consoante os termos do presente Regulamento;

[ll. Ter, a sua disposicao, fornecimento de agua em condi¢des técnicas de pressdo e vazao
necessarias para atender a respectiva economia, em consonancia com os padrdes exigidos por
Lei;

IV. Solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS esclarecimentos, informacgdes e assessoramento sobre
0s servicos, objetivando a sua plena execucgao;

V. Ter acesso a Tarifa Social, de acordo com o disposto na legislacdo vigente;

VI. Assinar o respectivo termo de solicitacdo de servigos, que devera consignar as garantias em
favor do USUARIO previstas na legislacdo vigente;

VII. Fazer reclamagdes administrativas, junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, sempre que seus
direitos contratuais tiverem sido lesados;

VIIl. Fazer reclamacdes administrativas 8 AGENCIA REGULADORA, como op¢do de instancia de
recurso, caso ndo sejam atendidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

IX. Receber informacdes da AGENCIA REGULADORA e do PRESTADOR DE SERVICOS para a defesa
de interesses individuais e/ou coletivos;

X. Levar ao conhecimento do TITULAR DOS SERVICOS, da AGENCIA REGULADORA e do
PRESTADOR DE SERVICOS as irregularidades de que tenha conhecimento, referentes aos servigos
prestados;

XI. Receber do PRESTADOR DE SERVICOS as informacgdes necessarias para usufruir corretamente
dos servicos;

XIl. Obter e utilizar os servicos, observadas as normas deste Regulamento e demais normas legais
vigentes;

XIll. Ser ressarcido, pelo PRESTADOR DE SERVICOS que der causa, de eventuais prejuizos ou danos
decorrentes da ma prestacdo dos servicos, apds andlise administrativa prévia que devera
atender, no minimo, o seguinte procedimento:

|. Requerimento formal do USUARIO/titular do bem danificado;

Il. Apresentacdo de documentacdo comprobatdria da titularidade do bem ou autorizacao do
titular para poder representa-lo (CPF, CNPJ, Matricula de Imével, Documento Veicular, etc.);

[ll. Apresentacdo de documentacdo comprobatdria dos danos sofridos (fotos, videos,
testemunhas, 03 orcamentos etc.);

IV. Oitiva do requerente;

V. Analise e manifestacdo técnica das partes envolvidas;

VI. Prazo de 60 dias para analise e conclusdo do procedimento, sendo respeitados prazos iguais
para as partes envolvidas.
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TiTULO 1lI
DOS SERVICOS PRESTADOS

Capitulo |
DAS REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 20. As redes de distribuicdo de d4gua e de esgotamento sanitario, bem como seus acessorios,
serdo assentadas em logradouros publicos, vielas sanitdrias ou faixas de serviddao, apods
aprovacdo dos respectivos projetos pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que executardo e/ou
fiscalizardo as obras, sem prejuizo da fiscalizagdao dos demais érgaos competentes.

§ 19. As redes de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, cujo projeto contemple a
travessia em terreno de propriedade particular, somente poderdo ser assentadas apds a devida
regularizacdo, na forma da legislacdo vigente.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS devera promover todas as medidas e acdes necessarias
exequiveis para a suspensdo e solugdo dos vazamentos e/ou extravasamentos de agua e esgoto
nas redes publicas que impliqguem em inadequadas condi¢Ges sanitarias ou ambientais,
observadas as especificidades técnicas e intempéries, que serao justificadas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e analisadas pela ARES-PCJ, para fins de cumprimento da respectiva obrigacao.

§ 32. A manutencdo e reparo das redes, em decorréncia de vazamentos e/ou obstrucdes, a partir
desses limites, respeitadas as delimitagdes previstas no Contrato de Parceria Publico-Privada
caso exista, serdao de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS. Para viabilizar os reparos na
parte interna, o USUARIO, as suas expensas, poderda contratar servicos de empresas particulares.

Capitulo I
DOS PONTOS DE ENTREGA DE AGUA E DE COLETA DE ESGOTO

Art. 21. O ponto de entrega, caracterizado pelo padrdo de instalacdo de dgua (caixa padrdo) e o
ponto de coleta caracterizado pela caixa de inspecao de esgoto devem situar-se na linha limite
(testada) do terreno com o logradouro publico, em local de facil acesso, voltado para o passeio,
de forma que permita a instalacdo e manutencdo do padrdo de ligacdo e a leitura do hidrometro,
como também o acesso ao ramal de esgoto quando houver a necessidade de limpeza ou
desobstrucdo sem que para isso seja necessario adentrar ao imével do USUARIO.

§ 12, Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se localiza a
unidade usudria, o ponto de entrega devera situar-se no limite da via publica com a propriedade
mais proéxima a via.

§ 2°. Cabe ao PRESTADOR DE SERVICOS orientar a construcdo e instalacdo do cavalete
fornecendo ao USUARIO os modelos de padrdo de ligacdo de dgua e de esgoto, inclusive dos
modelos para medicao de dgua proveniente de outras fontes que venham a originar lancamento
de esgoto sanitario na rede publica coletora quando aplicdveis, através das normas técnicas
aprovadas pela AGENCIA REGULADORA.

§ 3. Os modelos de padrao de ligacdao deverdo conter as especificacdes técnicas referentes ao
tipo do material e dimensdes das tubulacdes, conexdes, hidrometro, caixa de protecao, lacres e
outras especificacdes que se fizerem necessarias.

§ 42, Os modelos de padrdo de ligacdo devem ser apresentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS
ao USUARIO, sempre que solicitado.
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Art. 22. O fornecimento de dgua devera ser realizado mantendo uma pressao dinamica disponivel
minima de 10 m.c.a. (dez metros de coluna de dgua) referida ao nivel do eixo da via publica, em
determinado ponto da rede publica de abastecimento de dgua, conforme normas técnicas
vigentes.

§ 12. A pressdo estatica maxima ndo poderd ultrapassar a 50 m.c.a. (cinquenta metros de coluna
de agua) referida ao nivel do eixo da via publica, em determinado ponto da rede publica de
abastecimento de agua conforme normas técnicas vigentes.

§ 22, O PRESTADOR DE SERVICOS sera dispensado do cumprimento do requisito a que se refere
o caput deste artigo, caso comprove que:

I. A baixa pressdo ocorreu devido a obras de repara¢ao, manuteng¢ao ou construgdes novas;

Il. A baixa pressdao tenha sido ocasionada por fatos praticados ou atribuidos a terceiros nao
vinculados ao PRESTADOR DE SERVICOS e sem seu consentimento;

[ll. A pressdao estatica maxima esteja acima do limite de referéncia por critérios técnicos ou
economicamente justificaveis.

Art. 23. O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer aos usudrios agua potavel dentro dos
padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude.

Art. 24. O PRESTADOR DE SERVICOS devera tratar os esgotos sanitarios e langar os respectivos
efluentes em conformidade com normas expedidas pelo Ministério do Meio Ambiente e pela
Secretaria de Meio Ambiente do Estado de S3o Paulo.

Art. 25. 0 USUARIO assegurara ao representante ou preposto do PRESTADOR DE SERVICOS o livre
acesso ao padrdo de ligacdo de agua e a caixa de ligacdo de esgoto, faixa de serviddo e viela
sanitaria.

Art. 26. As ligacOes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricdes para
ocupacdo, somente serao liberadas mediante a apresentacdo da autorizacdo expressa da
autoridade municipal competente e/ou entidade do meio ambiente, ou por determinacgdo
judicial.

Art. 27. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers, circos, parques de diversdo e outros, fixos ou
ambulantes somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto mediante a apresentacdo
da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgdo municipal competente, desde que comprovada
viabilidade técnica de atendimento.

§12. Nos casos de ligacdes tempordrias de que trata este artigo, o USUARIO, para a obtencao de
autorizacdo desta natureza, devera apresentar, ao PRESTADOR DE SERVICOS, os documentos que
comprovem a temporariedade da ligacdo e esporadicidade do fornecimento.

§22. No caso de obras, logo apds a sua conclusao, havendo qualquer modificagcdo substancial nas
instalacGes hidrdulicas internas ou alteracdes de cadastro, especialmente no que se refere a
mudanca de categoria ou ao nimero de economias, fica o USUARIO obrigado a comunicar
quaisquer destas situacdes ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 28. Nas instalacdes em que, pelo seu carater temporario, pela sua situacdo de precariedade
ou por qualquer excepcionalidade, tenha sido contratado fornecimento por um volume ou vazao

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 341 - 03/02/2020 18
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

fixa, ou quantidade pré-determinada por unidade de tempo de atuacao, ndo podera ultrapassar
a quantidade pactuada.

§ 12. O pagamento no volume contratado sera efetuado no ato da solicitagdo, ficando
estabelecido que, se houver diferenca de volume apurado a maior do que a contratada, a mesma
serd cobrada em fatura complementar.

§ 22. O USUARIO deste fornecimento ndo podera alegar nenhuma circunstancia que possa servir
de base para possiveis dedugdes nos consumos ou quantidades pactuadas.

Art. 29. Até o ponto de fornecimento de 4gua e/ou de coleta de esgoto o PRESTADOR DE
SERVICOS deverd adotar todas as providéncias com vistas a viabilizar a prestagdao dos servigos
contratados, observadas as condicOes estabelecidas na legislacdo e regulamentos aplicaveis.

§ 1°. Incluem-se nestas providéncias a elaboracao de projetos e execugao de obras, bem como a
sua participacao financeira.

§ 2°. As obras de que trata o pardgrafo anterior deste artigo, se pactuadas entre as partes,
poderdo ser executadas pelo interessado, desde que nado interfiram nas instalagées do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3°. No caso de a obra ser executada pelo interessado, o PRESTADOR DE SERVICOS fornecera a
autorizacdo para a sua execuc¢ao, apds aprovacao do projeto que sera elaborado de acordo com
as suas normas e padroes.

§ 4°. O PRESTADOR DE SERVICOS devera, ao analisar o projeto ou a obra, indicar
tempestivamente:

I. Todas as alteracdes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as;

Il. Todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 5°. As instalacOes resultantes das obras de que trata o § 1° deste artigo compordo o acervo da
rede publica, sujeitando-se ao registro patrimonial, na forma das Resolucdes da ARES-PCJ, e
poderdo destinar-se também ao atendimento de outros usudrios que possam ser beneficiados.

Capitulo Il
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 30. Os ramais prediais somente serdo assentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
diretamente ou por empresas por eles contratadas.

§ 19, Os trabalhos de manutencdo das ligacGes de agua e esgoto serdo igualmente executados,
exclusivamente, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, diretamente ou por empresa por ele contratada.
§ 29, O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela manutencdo e pelos prejuizos relativos a
parte situada em dominio publico.

§ 32. 0 USUARIO é responsavel pela manutengdo relativa a rede interna do imével, a partir da
unido do cavalete, no caso de abastecimento de agua, e da caixa de inspecdo, para a coleta do
esgoto. A manutencdo e reparo em decorréncia de vazamentos e/ou obstrucdes, a partir desses
limites, serdo de sua responsabilidade. Para viabilizar os reparos na parte interna, o USUARIO, as
suas expensas, podera contratar servicos de empresas particulares.

Art. 31. O abastecimento de dgua e/ou coleta de esgoto deverad ser realizado através do ramal
predial, podendo haver mais de uma ligacdo de agua e/ou esgoto em um mesmo imével,
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atendidos os critérios técnicos estabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS para cada unidade
usuaria e para cada servico.

Paragrafo Unico: Em imdveis com mais de uma categoria de economia, a instalagdo predial de
agua e/ou de esgoto de cada categoria podera ser independente, bem como alimentada e/ou
esgotada através de ramal predial privativo, desde que haja viabilidade técnica a ser analisada
pelo respectivo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 32. Nas ligacdes ja existentes, o PRESTADOR DE SERVICOS providenciara a individualizagao
do ramal predial de que trata o artigo anterior, mediante o desmembramento definitivo das
instalacdes do sistema de distribuicdao interno de abastecimento do imdvel, realizado pelo
USUARIO, de acordo com as normas e instrucdes técnicas do prestador.

Art. 33. As economias com numeragdo prépria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usuadrias, devendo cada uma ter seu préprio ramal predial.

Art. 34. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS,
sendo realizada com 6nus para o USUARIO.

Art. 35. Para a implantacgdo de projeto que contemple a alternativa de sistemas condominiais de
esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugao.

§ 1°. A operagao e manutenc¢ao dos sistemas condominiais de esgoto serdao atribuicdes dos
usuarios até a ligacdo de esgoto (caixa de inspecdo ou poco de visita), sendo o PRESTADOR DE
SERVICOS responsavel Unica e exclusivamente pela operacao do sistema publico de esgotamento
sanitario.

§ 2°. Poderd o PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado pelo USUARIO, prestar suporte
técnico operacional para solucionar eventuais problemas em sistemas condominiais de esgoto,
mediante cobranca. A prestacdo deste servico sé sera realizada caso o PRESADO DO SERVICO
tenha condig¢des técnicas e/ou operacional de presta-los mediante cobranca.

§ 3°. Os sistemas condominiais construidos sob as calcadas serdo considerados, sob o aspecto de
operacdo e manutencdo, como pertencentes ao sistema publico de esgotamento sanitario.

§ 4°. Caberd ao PRESTADOR DE SERVICOS, instruir os usuarios sobre o uso adequado e racional
dos sistemas condominiais de esgoto.

Art. 36. Havendo qualquer alteragdo no funcionamento do ramal predial de dgua e/ou coletor de
esgoto, 0 USUARIO dever4 solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as correces necessarias.

Art. 37. Os danos causados pela intervencdo indevida do USUARIO nas redes publicas e/ou no
ramal predial de dgua e/ou coletor de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
por conta do USUARIO, sem prejuizo das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 38. A restauracdo de muros, passeios e revestimentos, decorrentes de servicos solicitados
pelo USUARIO em particular, sera de sua inteira responsabilidade.
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Capitulo IV
DAS LIGAGCOES DE AGUA E ESGOTO

Secao |
DOS PEDIDOS DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 39. O pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto caracteriza-se por ato do interessado, no
qual ele solicita os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das tarifas ou pregos publicos fixados, através de termo de
solicitagdo de servicos ou especial, conforme o caso.

§1°. O PRESTADOR DE SERVICOS, caso solicitado pelo USUARIO, devera encaminhar ao mesmo,
copia do contrato de prestacao dos servicos até a data de apresentacdo da primeira fatura.

§ 2°. As ligacBes podem ser tempordrias ou definitivas.

Art. 40. Para efetuar a solicitacdo de ligacdo, sera necessaria a apresenta¢do dos documentos
abaixo relacionados:

|. Documenta¢do comprobatéria da posse, da propriedade ou outro direito real sobre o imével;

Il. Documentos pessoais do USUARIO (CPF OU CNPJ);

[ll. Nimero de telefone fixo ou celular atualizado;

IV. No caso de lancamento de efluente industrial, o USUARIO devera preencher o formulario para
requerimento do Termo de Anuéncia de Efluentes Liquidos, disponibilizado através do sitio fisico
e/ou eletrénico do PRESTADOR DE SERVICOS e protocolar no atendimento comercial os seguintes
documentos complementares:

a) Copia do certificado do CNPJ da empresa solicitante;

b) Alvara de funcionamento e/ou alvara de construcdo;

c) Cépia do projeto da caixa de gordura da cozinha industrial (caso exista);

d) Copia dos resultados analiticos do efluente liquido industrial gerado, conforme parametros
estabelecidos no Decreto Estadual n.2 8.468/76, artigo 19-A, com a assinatura e n.2 do C.R.Q. do
Quimico responsavel pelas analises;

e) Cdpia da Licenca de Operacao da empresa, emitida pela CETESB e demais licencas ambientais
pertinentes a atividade;

f) Planta das instalagdes internas e das instalacdes de pré-tratamento;

g) Forma do abastecimento de agua (rede publica, po¢o, caminhdo pipa);

h) Demais informacdes que o PRESTADOR DE SERVICOS considerar necessario para conhecer as
circunstancias e elementos envolvidos no lancamento de esgoto.

Art. 41. O PRESTADOR DE SERVICOS podera recusar a interligacao na rede publica, quando:

a) O interessado que solicitou o servico negar-se a assinar o termo de solicitacdo de servicos e
ndo apresentar a documentacdo previamente estabelecida neste Regulamento;

b) Quando as instalagdes do imdvel ndo se ajustarem as prescricdes regulamentares em vigor no
momento da solicitacdo, ou quando ndo for tecnicamente viavel, nos termos da legislacdo em
vigor;

c) O USUARIO encontrar-se inadimplente face ao PRESTADOR DE SERVICOS;

d) Nao for possivel interligar, com escoamento por gravidade, a caixa de inspecdo até a rede
coletora;
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e) Na auséncia de comprovacdo da serviddao de passagem da rede, quando for o caso.

Art. 42. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd condicionar a ligacdo, a religacdo, o aumento de
vazao ou a contratacdo de fornecimentos especiais a quitacdo de débitos anteriores do mesmo
USUARIO decorrentes da prestacdo do servico para o mesmo ou para outro imével na area
delegada ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS ndo podera condicionar a liga¢gdo de unidade usudria ao
pagamento de débito:

I. Que nao seja decorrente de fato originado pela prestacao do servigo publico de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario;

Il. Ndo autorizado pelo USUARIO, salvo nos casos previstos em lei, ou neste Regulamento;

lll. Pendente em nome de terceiros.

§ 2°. As vedacgdes dos incisos Il e Il do paragrafo anterior ndo se aplicam nos casos de sucessdo
comercial e/ou hereditaria.

Secgao Il
DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 43. Consideram-se ligacGes temporarias de dgua e esgoto, as que se destinem a obras em
logradouros publicos, feiras, circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario, para atender atividades passageiras.

Art. 44. No pedido de ligacdo temporaria, o interessado deve declarar o prazo desejado da
ligacdo, bem como o consumo provavel de dgua, que sera posteriormente compensado com base
no volume medido por hidrémetro, exceto para os casos em que a ligacdo ndo sera convertida
em definitiva.

§ 19 As ligacOes temporadrias terdo duracdo maxima de 06 (seis) meses e poderdo ser
prorrogadas sempre por igual periodo, a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante
solicitacdo formal do USUARIO.

§ 22. Havendo interesse pela prorrogacdo da ligacdo temporaria, o USUARIO dever4 solicita-la ao
PRESTADOR DE SERVICOS com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias do encerramento do
contrato.

§ 32, As despesas com instalacdo e retirada de rede e ramais de carater tempordrio, bem como
as despesas relativas aos servicos de ligacdo e desligamento, correrdo por conta do USUARIO e
serdo quitadas anteriormente a execugdo da instalacao.

§ 49, O PRESTADOR DE SERVICOS podera exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do
abastecimento de agua e do esgotamento sanitario de até 03 (trés) ciclos completos de
faturamento relativos aos consumos declarados no ato da contratacao.

§ 52, Ocorrendo pagamento antecipado, eventuais devolug¢des pelo PRESTADOR DE SERVICOS
deverao ser realizadas no prazo de até 10 (dez) dias contados da retirada da ligacao.

§ 62. Eventuais saldos devedores deverdo ser quitados pelo USUARIO na data da retirada da
ligacdo.

§ 79. Sdo considerados como despesas referidas no § 32 os custos dos materiais aplicados e ndo
reaproveitaveis e demais custos, tais como os de mao de obra para instalacdo, retirada da ligacao
e transporte.
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Art. 45. O interessado deve juntar ao pedido de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitdrio a planta ou croquis das instalacGes temporadrias e respectiva autorizacdo de instalacdo
e funcionamento emitida pelo é6rgdo competente.

Art. 46. Para ser efetuada sua ligacdo, o interessado deve ainda:
I. Preparar as instalacdes temporarias de acordo com a planta ou croquis;
Il. Efetuar o pagamento das despesas previstas na legislacao vigente.

Art. 47. O ramal predial de ligagGes temporarias para atender imdéveis em construgdo deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva.

§ 19. A ligacdo definitiva de dgua deve ser precedida pela desinfec¢do da instalagao predial de
agua e limpeza do reservatério predial, a serem realizadas pelo USUARIO.

§ 29, O proprietario devera informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a conclusdo da construgao para
fins de ligacdo definitiva e enquadramento na respectiva categoria.

Secao lll
DAS LIGAGOES DEFINITIVAS

Art. 48. Toda edificacdo permanente urbana, situada em logradouro publico que disponha de
redes publicas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario, deve, obrigatoriamente,
interligar-se as mesmas, de acordo com o disposto no art. 45 da Lei Federal n.2 11.445/07,
respeitadas as normas técnicas.

Art. 49. O abastecimento de prédios por meio de po¢os ou manancial préprio, em locais em que
a rede publica esteja disponivel, sera considerado irregular, conforme previsto no artigo 45, §
1.2, da Lei Federal n.2 11.445/07, devendo tal situacdo ser imediatamente comunicada as
Autoridades Sanitarias Municipais, para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

Paragrafo unico: Serd considerada igualmente irregular a utilizacdo da rede publica para o
abastecimento de dgua extraida de po¢co ou manancial préprio, conforme determina artigo 45, §
2.2 da Lei Federal n.2 11.445/07.

Art. 50. A Secretaria Municipal de Saude podera intervir no sistema alternativo de abastecimento
se constatar que a qualidade da dgua estd abaixo dos padrées de potabilidade estabelecidos pela
Portaria n.2 2.914/2011, do Ministério da Saude, ou em legislacdo que vier a substitui-la.

Art. 51. Os pedidos de ligacdo de agua e de esgoto sdao atos do interessado, que solicita ao
PRESTADOR DE SERVICOS a conexdo das instalagdes hidraulicas da unidade usuaria as respectivas
redes publicas.

§ 12. No ato da recepc¢do do pedido de ligacdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera dar
conhecimento ao interessado sobre a obrigatoriedade de:

I. Respeitar os dispositivos contidos no Termo de solicitacdo de servigos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

Il. Observar, nas instala¢des hidraulicas e sanitdrias da unidade usuaria, a legislacao, as normas
da ABNT, as resolucdes da ARES-PCJ e as normas editadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, postas
a disposicao do interessado;
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lll. Instalar, em locais apropriados e de livre acesso, padrao de ligacdo destinado a instalacdo de
hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme normas editadas pelo PRESTADOR DE
SERVICOS;

IV. Efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio, de acordo com as tarifas vigentes;

V. Comunicar eventuais alteracdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria e a finalidade da utilizagdo da agua;

VI. Comunicar eventual necessidade de executar servicos nas redes publicas e instalar
equipamentos, conforme as capacidades de atendimento disponiveis e as demandas informadas.
VII. Entregar ao USUARIO cépia do termo de solicitacdo de servicos ao servico de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario;

VIII. Informar ao USUARIO por escrito as condicdes de elegibilidade para obtenc¢do dos beneficios
decorrentes de tarifas sociais e de outros subsidios.

§ 22. O pedido de ligacdo sera efetivado pelo USUARIO mediante assinatura de termo de
solicitacdo, no qual fornecera informacgdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usudria e apresentara a documentacado ja mencionada neste Regulamento.

§ 39, Efetivado o pedido de ligacdo, o PRESTADOR DE SERVICOS devera:

§ 42, O PRESTADOR DE SERVICOS devera priorizar o atendimento das demandas domiciliares em
relacdo as demandas relativas a outros usos.

Art. 52. O poder publico, atendida a legislagdo municipal, podera formular pedido de ligacdes
para atender um conjunto de unidades usuarias situadas em areas contempladas por programas
habitacionais e de regularizagao fundiaria de interesse social.

§ 19, O pedido devera estar acompanhado dos documentos elencados no art. 40.

§ 29, No atendimento do pedido de ligacOes a que se refere o caput, o PRESTADOR DE SERVICOS
fara as instalacOes até o ponto de entrega de agua e de coleta de esgoto.

§ 39, A adesdo ao servico de abastecimento de dgua se dara a partir do inicio da utilizacdo desse
servigo.

§ 42, Em unidades usuadrias ja atendidas pelo servico de abastecimento de 4gua, a adesdo ao
servico de esgotamento sanitdrio se dara a partir da disponibilizacdo deste servico.

Art. 53. Para atendimento do pedido de ligacdo aos grandes usudrios, o interessado deverd
informar previamente a previsdo de consumo mensal de dgua e de geracao de esgoto.

Art. 54. O dimensionamento e as especificacdes do ramal e coletor predial devem estar de acordo
com as normas técnicas.

Art. 55. O PRESTADOR DE SERVICOS informard ao interessado as pressdoes maxima, minima e
média, a vazao na rede publica de distribuicdo de dgua e a capacidade de vazao da rede publica
coletora de esgotos sanitarios, sempre que solicitado.
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Segao IV
DAS LIGAC()ES PARA INSTALACAO DE HIDRANTES

Art. 56. A solicitacdo de instalagdo de hidrantes podera ser feita pelos interessados (USUARIOS)
diretamente ao Corpo de Bombeiros que, constatard sua real necessidade e comunicard ao
PRESTADOR DE SERVICOS, incumbindo ao USUARIO interessado os custos decorrentes dessa
instalagao.

Paragrafo Unico: Serdo instaladas ligagdes independentes, gratuitas, para alimentar
exclusivamente os hidrantes nos locais em que sua prévia solicitacdo for aprovada, ndo podendo
referidas ligagGes possuir derivagdo para outros usos.

Art. 57. Para viabilizar a conexao dos hidrantes a rede publica de abastecimento de agua serd
necessario um contrato especifico, entre PRESTADOR DE SERVICOS e USUARIO, o qual devera
prever que:

I. A utilizacdo dos hidrantes ficara restrita:

a) As pessoas autorizadas diretamente pelo USUARIO que os solicitou,

b) Ao PRESTADOR DE SERVICOS;

c) A Defesa Civil;

d) Ao Corpo de Bombeiros.

Il. Efetuada a instalacdo, os hidrantes serdo lacrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, que
comunicard tal fato ao Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil. No momento em que houver a
utilizacdo dos hidrantes, tal situacdo deverd ser informada ao PRESTADOR DE SERVICOS, para
gue esta efetue novo lacre;

. A utilizacdo do hidrante sera considerada irregular quando este ndo possuir lacre, bem como
na hipdtese de sua utilizagdo ndo ser comunicada ao PRESTADOR DE SERVICOS. Neste caso, o
PRESTADOR DE SERVICOS podera faturar o consumo irregular ao USUARIO ou solicitante;

IV. O consumo dos hidrantes serd medido de forma a permitir o controle e o uso adequado da
agua, sem que haja contradicdo com as normas de combate a incéndios e com a utilizacdo desses
hidrantes pela Defesa Civil.

Secao V
DOS PADROES DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 58. A ligacdo de dgua deverd atender aos padrdes definidos no Anexo | deste Regulamento,
a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 59. Condominios horizontais e verticais a serem implantados, além das disposicdes previstas
na Lei Municipal n.2 2.127 DE 29 DE JUNHO DE 2006, deverdo observar:

I. Em condominios horizontais e loteamentos de acesso restrito, as ligacdes individuais deverao
seguir o padrdo de ligacao de dgua através de caixa padrao.

Il. Em condominios verticais que ndo possuirem elevadores os hidrometros individuais deverao
ser instalados no pavimento térreo seguindo o padrao da ligacdo através de caixa padrao.

[ll. Em condominios verticais que possuirem elevadores, os hidrometros individuais deverao ser
instalados no hall de cada pavimento seguindo o padrao da ligacdo através de caixa padrao.

Art. 60. A ligagao de esgoto devera atender ao padrao definido no Anexo Il deste Regulamento.
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Capitulo V
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 61. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela prestacdo de servicos adequados a todos
os usudrios, satisfazendo as condicdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia,
qualidade, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas e cortesia na prestacdo do servico.

Art. 62. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitagdes e reclamagdes recebidas, de
acordo com os prazos e condi¢des estabelecidas neste Regulamento.

Art. 63. O PRESTADOR DE SERVICOS deve dispor de estrutura adequada de atendimento
presencial, acessivel a todos os usuarios e que possibilite, de forma integrada e organizada, o
recebimento de solicita¢des e reclamagdes.

Paragrafo Unico: O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender prioritariamente, por meio de
servicos individualizados que assegurem tratamento diferenciado e imediato, as pessoas
portadoras de necessidades especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo.

Art. 64. O PRESTADOR DE SERVICOS deve possuir em seus locais de atendimento, empregados e
equipamentos em quantidade suficiente, necessarios a adequada prestacdo dos servigcos aos
usuarios.

Art. 65. O PRESTADOR DE SERVICOS deve dispor de sistema de atendimento telefénico gratuito
aos usuarios, durante 24h, 07 (sete) dias por semana, devendo a reclamacdo apresentada ser
registrada e numerada.

Art. 66. Quando ndo for possivel uma resposta imediata, o PRESTADOR DE SERVICOS devera
comunicar aos usuarios, no prazo de 10 (dez) dias uteis, as providéncias adotadas em face de
gueixas ou de reclamacdes relativas aos servicos.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar o nimero do protocolo de atendimento ou
ordem de servico quando da formulacado da solicitacdo ou reclamacao.

§ 29, O PRESTADOR DE SERVICOS deve manter registro atualizado das reclamacdes e solicitacoes
dos usudrios, com anotacdes do objeto, da data, do endereco do USUARIO e do sistema de
abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitario a que se referem.

Art. 67. O PRESTADOR DE SERVICOS deve disponibilizar todas as informacgdes solicitadas pelo
USUARIO referentes a prestacdo dos servicos, inclusive quanto as tarifas em vigor e os critérios
de faturamento.

Art. 68. Para conhecimento ou consulta do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd
disponibilizar nos locais de atendimento, em local de facil visualizacdo e acesso, bem como em
seu sitio eletronico, ou em outros meios de comunicacdo, exemplares do Regulamento dos
servicos e atendimento, do Cédigo de Defesa do Consumidor e da Portaria do Ministério da Saude
que dispde sobre os padrdes de potabilidade da dgua.
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Art. 69. O PRESTADOR DE SERVICOS devera disponibilizar a ARES-PCJ relatério contendo
informacgdes sobre o numero de reclamacodes, agrupadas mensalmente por motivo, sistema de
abastecimento de 3agua ou de esgotamento sanitdrio a que se referem, percentual de
reclamacdes ndo atendidas e os respectivos motivos das reclamacgdes.

Art. 70. O PRESTADOR DE SERVICOS deve desenvolver regularmente campanhas com vistas a
informar ao USUARIO sobre a importancia da utilizagdo racional da dgua tratada e sobre o uso
adequado das instalacdes sanitarias, bem como divulgar os direitos e deveres do USUARIO, entre
outras orientagdes que entender necessarias.

Art. 71. O PRESTADOR DE SERVICOS deve emitir e encaminhar ao consumidor declara¢dao de
quitacdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n.2 12.007/2009.

Capitulo VI
DOS OUTROS SERVICOS

Art. 72. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd cobrar dos usuarios, desde que requeridos, os
seguintes servigos:

l. Ligacdo de unidade usuaria;

. Vistoria de unidade usuaria;

[Il. Afericdo de hidrémetro;

IV. Religagao de unidade usuaria;

V. Emissdo de segunda via de fatura, exceto quando obtida diretamente pelo USUARIO a partir
do sitio do PRESTADOR DE SERVICOS na internet, ou quando motivada por necessidade de
correcdo da fatura original;

VI. Desativacdo de ligacdo de agua;

VII. Outros servicos disponibilizados e aprovados conforme politica tarifaria.

§ 12. A cobranca dos servicos previstos neste artigo sé pode ser feita em contrapartida ao servico
efetivamente realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 292, A cobranca de qualquer servico obriga o PRESTADOR DE SERVICOS a disponibiliza-lo para
todos os usuarios.

§ 32, O PRESTADOR DE SERVICOS deve manter, por periodo minimo de 60 (sessenta) meses, 0s
registros do valor cobrado, do horério e da data da solicitacdo e da execucdo dos servicos.

§42 Salvo nas situacgdes ja constantes de contrato de programa ou concessdo, o Prestador de
servicos deverd apresentar “Tabela de Precos dos Servicos” para prévia homologacdo da ARES-
PCJ e, sempre, disponibiliza-la aos interessados, inclusive em sitio na internet.

Capitulo VI
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 73. Quando se tratar de vistoria e de ligacdo de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio em rede publica, os pedidos serdo atendidos dentro dos seguintes prazos, ressalvado
disposicdes contratuais ou legais em sentido diverso:

| — Em area urbana:
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a) 03 (trés) dias Uteis para a vistoria ou orientacdo das instalacdes de montagem do padrao e, se
for o caso, aprovacao das instalacdes;

b) 10 dias Uteis para a ligacdo de 4dgua, contados a partir da data de aprovacao das instalaces e
do cumprimento das demais condi¢des regulamentares;

c) 10 dias uteis para a ligacdo de esgoto, contados a partir da data de aprovacdo das instalacdes
e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

Il — Em area rural assistida por rede de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio:

a) 05 (cinco) dias Uteis para a vistoria ou orientagdo das instalagdes de montagem do padrao e,
se for o caso, aprovagao das instalagdes;

b) 15 dias Uteis para a liga¢dao de dgua, contados a partir da data de aprovagao das instalacdes e
do cumprimento das demais condi¢des regulamentares;

c) 15 dias Uteis para a ligacdo de esgoto caso exista rede coletora, contados a partir da data de
aprovacao das instalagdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

§ 1°. A vistoria para atendimento da ligagcdo devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da
unidade usudria e as instalacdes de responsabilidade do USUARIO.

§ 2°. Ocorrendo reprovacao das instalagdes na vistoria, o PRESTADOR DE SERVICOS devera
informar ao interessado, por escrito ou contato telefénico, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, o
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessdarias.

§ 3°. Na hipodtese do § 2°, apds a adogdo das providéncias corretivas, o interessado deve solicitar
nova vistoria ao PRESTADOR DE SERVICOS, que devera observar os prazos previstos no inciso | e
Il deste artigo.

§ 4°. Caso os prazos previstos neste artigo ndo possam ser cumpridos por motivos alheios ao
prestador, este deverd apresentar ao USUARIO, em até 05 (cinco) dias Uteis da data da liberacdo
pela vistoria, justificativa da demora e estimativa de prazo para o atendimento de seu pedido.

§ 5°. Considera-se motivo alheio ao prestador, dentre outros, a demora da expedicdo de
autorizagdes e licengas imprescindiveis a realizagao das intervengdes necessarias a ligagao por
parte dos entes publicos responsaveis pela gestdo do uso do solo, vias publicas e organizacdo do
transito, desde que cumpridas todas as exigéncias legais pelo prestador.

§62. Em caso da impossibilidade de atendimento do pedido de ligacdo dos servicos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, deverd o prestador de servicos apresentar
justificativa ao solicitante, devendo comunicar a ARES-PCJ desta situacdo, para fins de verificacdo
do cumprimento das metas previstas em contrato e no Plano Municipal de Saneamento Basico.

Paragrafo Unico. Quando previsto no plano de metas de contrato ou no Plano Municipal de
Saneamento Basico a ARES-PCJ deverd ser comunicada para fins de verificacdo do seu
cumprimento.

Art. 74. Os demais servicos prestados serdo atendidos observados os seguintes prazos:

a) 30 (trinta) dias Uteis para execucdo de relocacdo ou substituicdo de ligacdo de dgua ou esgoto,
em area urbana;

b) 45 (quarenta e cinco) dias Uteis para execucdo de relocacdo ou substituicdo de ligacdo de dgua
ou esgoto, em area rural;

c) 60 (sessenta) dias Uteis para execucdo de extensdo adicional de rede de esgoto;

d) 10 (dez) dias uteis para atendimento a solicitacdo de limpeza de fossa séptica;

e) 15 (quinze) dias Uteis para atender pedido de inspecdo das instala¢des prediais;

f) 30 (trinta) dias Uteis para atender solicitacdo de afericdo ou substituicdo de hidrometro;

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 341 —03/02/2020 28

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

g) 30 (trinta) dias Uteis para recuperar pavimento danificado em calcada, em razdo de servicos
relacionados ao sistema de esgotamento sanitario;

h) 30 (trinta) dias Uteis para recuperar pavimento danificado em via publica, em razdo de servigos
relacionados ao sistema de esgotamento sanitario;

i) 05 (cinco) dias Uteis para reparar ramal de esgoto;

j) 07 (sete) dias Uteis para reparar rede coletora de esgoto;

k) 15 (quinze) dias Uteis para rebaixar pogo de visita;

[) 15 (quinze) dias Uteis para suspender pogo de visita;

m) 15 (quinze) dias Uteis para substituir tampdo de pogo de visita;

n) 02 (dois) dia util para atender solicitacdo de vazamento decorrente de substituicao de
hidrémetro;

0) 01 (um) dia corrido para atender extravasamento de esgoto em ramal;

p) 01 (um) dia corrido para atender extravasamento de esgoto em logradouro publico;

g) 12 (doze) horas para dar inicio ao atendimento do servico de retorno de esgoto interno a
residéncia, que necessite limpeza;

r) 12 (doze) horas para restabelecimento de servicos de agua e/ou esgotamento sanitario por
cortes indevidos;

s) 24 (vinte e quatro) horas para restabelecimento de servigos de agua e/ou esgotamento
sanitario por cortes com aviso prévio;

t) 72 (setenta e duas) horas para restabelecimento de servicos de agua e/ou esgotamento
sanitario por retirada do ramal;

u) 10 (dez) dias Uteis para supressdo da ligac3o, a pedido do USUARIO.

§ 1°. Considera-se dia util aquele em que ha expediente na DAE.

§ 2°. Para a contagem dos prazos em dias Uteis, exclui-se o primeiro dia do ato ou de sua
divulgacdo e inclui-se o ultimo como dia de vencimento, prorrogado o prazo até o primeiro dia
util seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente ou este for encerrado
antes da hora normal.

§ 3°. Os prazos fixados em dias corridos ou horas contam-se de modo continuo.

Art. 75. Os prazos comecam a correr a partir da data da cientificacdo oficial do PRESTADOR DE
SERVICOS.
Pardgrafo Unico: Os servigos cuja natureza ndo permita definir prazos serdo acordados com o
interessado quando da solicitacdo, observando-se as varidveis técnicas e econémicas para sua
execugao.

Art. 76. Os prazos estabelecidos e/ou pactuados para inicio e conclusdo de servicos de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS serao suspensos quando:

| - O interessado ndo apresentar as informacdes sob sua responsabilidade;

Il - Cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacdo de
autoridade competente;

lIl - Nao for conseguida a serviddo de passagem ou a via de acesso necessaria a execugao dos
trabalhos; e,

IV - Em casos fortuitos e/ou de forca maior.

Pardgrafo Unico: Os prazos continuarao a fluir logo depois de superado o impedimento.
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Capitulo VIII
DOS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS E ESPECIAIS

Art. 77. A prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
caracteriza-se como negdcio juridico de natureza contratual, visando o pleno e satisfatério
atendimento aos usuarios.

Art. 78. Os contratos de prestagdao de servigcos de agua e esgoto serao formalizados para cada
unidade consumidora independente.

§ 19. Cada tipo de servico ficara restrito ao uso para o qual se contratou, ndo podendo ser
utilizado para outros fins, tampouco modificado o seu alcance, para o que, em qualquer caso,
serd necessaria uma nova solicitacdo e, consequentemente, a assinatura de novo instrumento.
§ 22. Os contratos vigerdo por prazo indeterminado ou pelo prazo fixado em clausula especifica.
§ 39, Por ocasido da entrada em vigor do presente Regulamento, os contratos eventualmente
existentes deverao observar as disposi¢des aqui consignadas, no que couber, respeitando-se
inteiramente os direitos e obrigacdes concedidos ao USUARIO nos aludidos contratos, que
somente poderdo ser adequados inteiramente as regras aqui estabelecidas quando de suas
renovagoes.

Art. 79. O termo de solicitacdo de servigcos devera conter, no minimo, as seguintes clausulas:

l. Identificacdo do local de entrega da 4dgua e/ou coleta dos esgotos sanitarios;

Il. CondicBes de revisdo, para mais ou para menos, da demanda contratada, se houver;

[ll. Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitdrio, e o prazo contratual;

IV. Critérios de rescisao;

V. Direitos e deveres das partes.

Art. 80. E obrigatdria a celebracdo de contrato especial de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario ou outro instrumento entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
responsavel pela unidade usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

I. Para atendimento a grandes consumidores;

Il. Para atendimento as entidades integrantes da Administracdo Publica de qualquer esfera de
governo e as reconhecidas como de utilidade publica;

lll. Quando, para o abastecimento de agua ou o esgotamento sanitario, o PRESTADOR DE
SERVICOS tenha de fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagdo ao
plano de investimentos da concessdo ou do plano de saneamento basico;

IV. Nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serdo estabelecidas as
responsabilidades e critérios de rateio, ressalvado o disposto em legislacdo especifica;

V. Quando o USUARIO tiver que participar financeiramente da realizacdo de obras de extensdo
ou melhorias da rede publica de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario, para o
atendimento de seu pedido de ligacao.

§ 12. Quando o PRESTADOR DE SERVICOS tiver que fazer investimento especifico, o contrato
especial deve dispor sobre as condicdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento do 6nus
relativo ao referido investimento, bem como deverd elaborar cronograma para identificar a data
provavel do inicio do contrato.
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§ 22. O prazo de vigéncia do contrato especial de abastecimento de dgua e/ou esgotamento
sanitdrio devera ser estabelecido considerando as necessidades e os requisitos das partes.

§ 32 N3o havendo disposicGes contratuais em contrario, o contrato serd renovavel
automaticamente.

Capitulo IX
DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

Art. 81. O encerramento da relagdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
serd efetuado segundo as seguintes caracteristicas e condigdes:

l. Por acdo do USUARIO, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, observado o
cumprimento das obrigagdes previstas no contrato vigente;

Il. Por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS, quando houver pedido de ligacdo formulado por novo
interessado referente a mesma unidade usudria, desde que o imdvel esteja adimplente e que
seja comprovada a transferéncia de titularidade do imdével em questao.

§ 12. No caso referido no inciso |, a condi¢do de unidade usuaria desativada deverda constar do
cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da formulagdo de novo
pedido de ligagao.

§ 22 O usudrio devera, no prazo de 10 (dez) dias, solicitar a alteracdo cadastral em caso de
extin¢cdo da posse ou do direito e consequente desocupagado do imdvel.

TiTULO IV
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS E OUTROS EMPREENDIMENTOS

Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 82. O PRESTADOR DE SERVICOS assegurard o abastecimento de dgua e o esgotamento
sanitdrio de novos loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
urbanisticos, bem como de suas ampliacdes, quando devidamente autorizados pelo
administrador da municipalidade.

§ 12. O atendimento ao disposto no caput ficard condicionado as limita¢des identificadas no
estudo de viabilidade técnica e a assung¢do pelo empreendedor dos custos especificos associados
ao atendimento.

§ 29 O projeto do sistema de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do
empreendimento serd elaborado pelo empreendedor, de acordo com as normas em vigor, e
apresentado ao PRESTADOR DE SERVICOS, que deve analisa-lo e aprova-lo, conforme
procedimento estabelecido no presente regulamento.

§ 32, As obras serdo custeadas pelo empreendedor e devem ser executadas por este, sob a
fiscalizacdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 42, O PRESTADOR DE SERVICOS podera elaborar os projetos e executar as obras de que trata
este capitulo mediante a celebracao de contrato especifico com o interessado.

§ 52 Quando as instalacdes se destinarem a servir outras areas, além da pertencente ao
empreendimento especifico, o custo dos servicos podera ser rateado entre os beneficiados.
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§ 62. O PRESTADOR DE SERVICOS podera executar os servicos referidos no caput deste artigo,
mediante remuneragao.

Art. 83. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado e justificado, fornecer ao
interessado as informacdes acerca da rede publica de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario que sejam relevantes ao atendimento do USUARIO, em especial:

I. Maxima, minima e média da pressao da rede publica de abastecimento de agua;

Il. Capacidade de vazdo da rede publica de esgotamento sanitario, para atendimento ao
USUARIO.

Art. 84. As redes e demais instalacdes construidas, depois de vistoriadas de acordo com as
normas vigentes e aprovadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS serdo transferidas pelo
empreendedor mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos que
passardo a integrar os sistemas publicos de abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usuarios diversos.

§ 19. O termo especifico referido no caput deve ser acompanhado dos respectivos cadastros
técnicos fornecidos pelo empreendedor, inclusive em meio digital.

§ 29, Fica vedada ao PRESTADOR DE SERVICOS a incorporagao dos ativos ndo onerosos de que
trata o caput na modalidade de integralizacao de capital, devendo ser registrados contabilmente
de modo a identificar sua origem ndo onerosa.

Art. 85. O PRESTADOR DE SERVICOS so6 executard a interligacdo das tubulacdes e de outros
equipamentos ao sistema publico mediante a conclusdo e aceitacdo das obras, o pagamento das
despesas e a efetivacdo da cessdo por parte do interessado.

Paragrafo Unico: As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo formalizado
apos realizacdo dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboracdo e aprovacao do
cadastro técnico, observadas as normas locais pertinentes.

Art. 86. Em ruas particulares as ligacdes de dgua das unidades usuarias deverdao ser
individualizadas pelo interessado, podendo os pontos de entrega de dgua e de coleta de esgoto,
a critério do prestador de servico, ndo se localizarem no limite do logradouro publico com a area
particular.

Art. 87. Para sistemas de condominios horizontais e/ou verticais o PRESTADOR DE SERVICOS
disponibilizard uma unica ligacdo de agua na testada do imdvel, sob responsabilidade do
incorporador, construtor ou do condominio a individualiza¢ao do sistema hidraulico das unidades
internas da edificacdo, devera proceder o que determina o DECRETO MUNICIPAL NUMERO 2.896,
DE 04 DE JULHO DE 2014.

Pardgrafo Unico: O PRESTADOR DE SERVICOS, a seu critério, podera exigir do empreendedor a
instalacdo de sensores para que a leitura possa ser realizada de forma remota.

Art. 88. O PRESTADOR DE SERVICOS podera assumir a operacao de sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario de condominios ja existentes e em operacdo, observando o seu
plano de expansao e a viabilidade econémica e financeira.
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Pardgrafo Unico: A assuncdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS dos sistemas de que trata o caput
serd condicionada:

I. Ao fornecimento pelo condominio ao PRESTADOR DE SERVICOS dos respectivos cadastros
técnicos, quando disponiveis;

1. A transferéncia mediante assinatura de termo especifico dos bens vinculados aos servicos que
passardo a integrar o sistema publico de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio,
sujeitando-se ao registro patrimonial em conta de ativo ndo oneroso, podendo ser destinadas ao
atendimento de usuarios diversos;

lIl. A elaboragdo e a execugdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS de plano de adequagdo e
interligacdo dos sistemas locais aos sistemas publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, incluindo necessariamente a instalacao de hidrometro individualizado por imével;

IV. Pagamento pelo condominio das despesas necessdrias a adequacgado técnica dos respectivos
sistemas;

V. Identificacdo e desativacdo dos bens considerados inserviveis; e atendimento das normas e
instrucdes técnicas do prestador.

Capitulo I
DO RECEBIMENTO DAS OBRAS

Art. 89. Para que o PRESTADOR DE SERVICOS emita o Termo de Recebimento dos Sistemas
implantados deverdo ser seguidos os seguintes procedimentos:

I. Apds a execucdo do sistema, o empreendedor devera entrar em contato com o PRESTADOR
DOS SERVICOS, respectivamente, solicitando, por escrito, um teste de carga na rede implantada.
O PRESTADOR DE SERVICOS devera realizar os testes necessarios no prazo maximo de até 30
(trinta) dias Uteis, apds a data do protocolo da solicitacdo.

a) Ndo sendo detectado, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, qualquer vazamento na rede, podera o
empreendedor encaminhar a documentacdo necessdria para a emissdo do Termo de
Recebimento;

b) Em sendo detectado, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, vazamento na rede, deverd o
empreendedor providenciar o seu reparo e, posteriormente a sua correcdo, solicitar ao
PRESTADOR DE SERVICOS que realize novo teste de carga, o qual devera ser efetuado no mesmo
prazo estipulado no ltem “1” deste artigo, até que ndo haja mais vazamentos.

Paragrafo Unico: Cabe a DAE/Itirapina definir as viabilidades, as diretrizes e as aprovacdes de
loteamentos novos.

II. Para a emissdo do Termo de Recebimento, deverdo ser entregues ao PRESTADOR DE
SERVICOS, no minimo, os seguintes documentos:

a) Termo de doacdo do sistema, pelo empreendedor ao Municipio, com a descri¢cdo técnica do
que foi executado (extensdo de rede, didametro e material da rede, quantidade de ligacGes, vazao
de bombeamento no caso de pocos, estacdes elevatérias, capacidade de armazenagem no caso
de reservatorios);

b) Cadastro Técnico "as built" de rede executada "in loco", com amarracbes e demais
caracteristicas da rede, profundidade, distancia entre alinhamento predial e alinhamento de
guia;

c) Contrato social do empreendedor;

d) Contrato social da empresa que implantou o sistema;
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e) ART - Anotacdo de Responsabilidade Técnica de execu¢do da obra expedido pelo CREA;
f) Licenca ambiental para os casos exigidos por Lei;

g) Ata de constituicdo do condominio ou associagdo;

h) Documentos pessoais do empreendedor.

TiTULO V
DAS INSTALACOES INTERNAS E DOS HIDROMETROS

Capitulo |
DAS INSTALACOES INTERNAS DE AGUA

Art. 90. E vedada a instalagdo de qualquer equipamento antes do hidrometro.

Paragrafo Unico: Qualquer equipamento que, se instalado pelo USUARIO, colocar em risco o
abastecimento de agua, deverd ser imediatamente retirado, sob pena de ocasionar a interrupc¢ao
no fornecimento e aplicagao das penalidades previstas neste Regulamento.

Art. 91. De acordo com as normas técnicas para instalagdes sanitdrias, as instalagdes internas
deverdo ser realizadas de forma tal a evitar a ocorréncia do fendmeno de retorno de agua,
objetivando, assim, impedir a poluicdo dos reservatérios publicos pelas matérias residuais de
aguas nocivas ou por quaisquer outras substancias ndo desejaveis.

Paragrafo Unico: Se e quando constatada a ocorréncia de retorno de dgua, conforme descrito no
caput deste artigo, o PRESTADOR DE SERVICOS podera exigir do USUARIO, as expensas deste, a
instalagao de um dispositivo anti-retorno.

Art. 92. Caso as instalages internas de um imdvel provoquem repercussées nocivas a saude
publica, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd comunicar tal situacdo aos 6rgdos responsaveis, para
que tomem as devidas providéncias, ficando eventuais custos a cargo do USUARIO.

Art. 93. Quando as instalacGes de agua se destinarem a utilizacdo para fins comerciais e
industriais, oferecendo risco de contamina¢do para a rede, o USUARIO deverd instalar,
imediatamente apds o hidrometro e as suas expensas, um dispositivo anti-retorno, mediante
orientagdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 94, Todo imdvel devera possuir caixa de reservacao de agua para cada ligacdo existente, com
volume calculado para um consumo minimo de 24 (vinte e quatro) horas conforme determina a
NBR 5626, onde devera ser considerado um volume minimo de 250 (duzentos e cinquenta) litros
diarios por habitante, além da reserva adicional exigida para combate a incéndios, quando
houver necessidade.

§ 1° O volume minimo para 24 (vinte e quatro) horas de consumo devera ser demonstrado pelo
CLIENTE junto a DIVISAO de AGUA e ESGOTO — DAE de ITIRAPINA.

§ 2° Quando se tratar de empreendimentos com populacdo superior a 3.000 (trés mil) habitantes,
além da reserva minima para 24 (vinte e quatro) horas descrita no caput, devera ser contemplada
uma reserva adicional de 1/3 (um tergo) do consumo didrio.
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§ 3° Quando se tratar de hospitais, unidades de tratamentos de salde, escolas, creches,
restaurantes, lanchonetes e similares, a reserva minima prevista devera ser para 48 (quarenta e
oito) horas calculada com base no consumo médio da maior demanda registrada.

Pardgrafo Unico. A instalagdo do reservatério é condicdo para liberacdo da ligacdo de dgua para
todas as categorias de consumo.

Capitulo I
DAS INSTALACOES INTERNAS DE ESGOTO

Art. 95. N3o serd imposta ao USUARIO a obrigagdo de adquirir materiais especificos para
instalacdo interna, sendo somente exigido a este que atenda ao que dispdem as normas técnicas
brasileiras para instalagdes internas de esgotamento sanitdrio no momento da sua execucao.

Art. 96. As instalagdes internas deverdo ser executadas, pelos USUARIOS, observando-se o
sistema separador, de tal forma que os lancamentos sejam feitos de maneira independente,
consoante a sua procedéncia, isto é, separando as aguas pluviais do esgoto doméstico ou
industrial.

Art. 97. As medi¢des de vazdao de lancamentos ocorrerdo, de forma indireta, em funcdo da
quantidade de dgua faturada e/ou consumida pelo USUARIO, medida em m? (metros ctbicos);
Paragrafo Unico. Para a cobranca relativa aos servigos de esgotamento sanitdrio, o PRESTADOR
DE SERVICOS devera observar, ainda, o disposto nas leis, bem como neste regulamento.

Art. 98. Quando o PRESTADOR DE SERVICOS, e/ou legislacdo, exigir a instalacdo de pré-
tratamento dos lancamentos, o USUARIO deverd apresentar projeto para analise e aprovacdo
prévia, ndo podendo alterar posteriormente as especificacdes ali estabelecidas sem a anuéncia
expressa do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico: O USUARIO fica obrigado a construir, utilizar e manter, por sua conta, todas
aquelas instalacOes de pré-tratamento que sejam necessarias, devidamente licenciadas pelo
drgdo ambiental.

Art. 99. As indUstrias que estiverem autorizadas a fazer lancamentos, independentemente de sua
atividade e da realizacdo de pré-tratamento, deverdo instalar uma grade antes do lancamento a
rede de esgotos e atender ao padrio previsto no art. 19-A do Decreto Estadual n? 8.468/76 e
suas alteracdes, bem como a RESOLUCAO CONAMA 430/2011 no caso de langamento em corpo
hidrico.

Art. 100. Os despejos provenientes de postos de gasolina ou de garagens, em que se preste
servicos de lubrificacbes e lavagens de veiculos, deverdo passar em “caixa de areia” e “caixa
separadora de 6leo” antes de serem lancados na rede coletora.

Pardgrafo Unico: O PRESTADOR DE SERVICOS periodicamente fiscalizara e verificard a eficiéncia
das caixas de areia e/ou separadora, para garantir a auséncia de compostos que apresente
toxidade acima do permitido pelo art. 19-A do Decreto Estadual n? 8.468/76, evitando o
comprometimento do sistema biolégico do tratamento de esgoto.
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Capitulo Il
DOS HIDROMETROS

Art. 101. O PRESTADOR DE SERVICOS é obrigado a instalar hidrémetro nas ligaces de agua.

Art. 102. Os hidrémetros serdo instalados em caixas de protecao padronizadas, de acordo com
as normas do PRESTADOR DE SERVICOS conforme estabelece o DECRETO NUMERO 2.896, DE 04
DE JULHO DE 2014.

§ 1°. Os aparelhos referidos neste artigo deverao ser devidamente lacrados e periodicamente
inspecionados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com as normas metroldgicas vigentes.
§ 2°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso aos usudrios, o direito de
redimensionar e remanejar os hidrometros das ligagdes, quando constatada a necessidade
técnica de intervir neles.

§ 3°. Somente o PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto poderad instalar, substituir ou remover
o hidrémetro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalagado.

§ 4°. A substituicdo do hidrometro devera ser comunicada ao USUARIO no ato da troca do
medidor, contendo no minimo: nimero e leitura final do hidrometro substituido, nimero e
leitura inicial do novo hidrometro, data da substituicdo e motivo da troca.

§ 5°. A substituicdo do hidrémetro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos, sera
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS sempre que necessario sem 6nus para o USUARIO.

§ 6°. A substituicdo do hidrometro, decorrente da violagdo pelo USUARIO de seus mecanismos,
serd executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com 6nus para o USUARIO, além das penalidades
previstas neste Regulamento.

§ 7°. A indisponibilidade de hidrémetro ndo podera ser invocada pelo PRESTADOR DE SERVICOS
para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do abastecimento de agua.

§ 8°. Sendo a alteracdo ou redimensionamento de hidrometro uma decisdo do PRESTADOR DE
SERVICOS, os custos relativos as substituicGes previstas correrdo por sua conta, salvo na situacdo
constante do §6° deste artigo ou ainda, a pedido do USUARIO.

Art. 103. O PRESTADOR DE SERVICOS deve monitorar o consumo de d&gua utilizado no
hidrometro.

§ 1°. Todos os medidores serdo verificados e devem ter sua producdo certificada pelo INMETRO
ou outra entidade publica por ele delegada.

§ 2°. Os hidrémetros sdao bens publicos e serdo instalados e mantidos em bom estado de
conservacdo e funcionamento, sendo sua manutencdo e substituicio responsabilidade do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 104. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e cubiculos poderdo ser rompidos apenas
por representante ou preposto do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico: O USUARIO podera comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS de qualquer
irregularidade no funcionamento do hidrometro, para que este realize a vistoria.

Art. 105. A verificacdo periddica do hidrémetro instalado na unidade usuaria devera ser efetuada
segundo critérios estabelecidos nas normas metroldgicas.
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Art. 106. O USUARIO podera solicitar verificagdes dos instrumentos de medi¢cdo ao PRESTADOR
DE SERVICOS, a qualquer tempo, sendo os custos dos servigos cobrados do USUARIO somente
qguando os erros de indicacdo verificados estiverem em conformidade com a legislacdo
metroldgica vigente.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd informar, com antecedéncia, a data fixada para a
realiza¢do da verificacdo, de modo a possibilitar ao USUARIO o acompanhamento do servico.

§ 2°. Quando nao for possivel a verificagdo no local da unidade usuaria, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera acondicionar o medidor em invélucro, a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
USUARIO, devendo ainda informa-lo posteriormente da data e do local fixados para a realizagdo
da afericdo, para seu acompanhamento.

§ 3°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd, quando solicitado, encaminhar ao USUARIO o laudo
técnico da verificacdo, informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as
variagOGes verificadas, os limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto a
possibilidade de solicitagdo de afericao junto ao érgdao metroldgico oficial.

§ 4°. Em caso de nova verificacdo junto a 6rgao metrolégico oficial, os custos decorrentes serdao
arcados pelo USUARIO, caso o resultado aponte que o laudo técnico do prestador estava
adequado as normas técnicas, ou pelo PRESTADOR DE SERVICOS, caso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§ 5°. Serdo considerados em funcionamento normal os hidrémetros que atenderem a legislacao
metrolégica pertinente.

Art. 107. Excepcionalmente, quando o USUARIO dispuser de fonte alternativa de abastecimento
de agua e efetuar lancamentos na rede de esgotamento sanitdrio, o volume de esgoto serd
determinado por meio da medicdo do volume de agua utilizado da fonte alternativa, sendo que
nestes casos o PRESTADOR DE SERVICOS instalara um hidrémetro, as expensas do USUARIO.
Paragrafo Unico: No impedimento, pelo USUARIO, do acesso do PRESTADOR DE SERVICOS para
leitura do hidrometro, além das medidas previstas neste Regulamento, o faturamento sera feito
com base na Ultima medicdo, arcando o USUARIO com todos os dnus decorrentes desse
procedimento.

TiTULO VI
DAS TARIFAS, FATURAMENTO E COBRANCA

Capitulo |
DISPOSICGES GERAIS

Art. 108. A prestacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio serd
remunerada sob a forma de tarifa, e demais precos publicos, aplicados de acordo com a estrutura
tarifaria vigente no ambito do Municipio de Itirapina, de forma a possibilitar a:

I. Devida remuneracao do capital investido pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

Il. O melhoramento da qualidade dos servicos prestados;

lll. A garantia da manutencdao do equilibrio econémico financeiro do gerenciador publico do
sistema de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
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Art. 109. Os valores das tarifas e seus respectivos reajustes serdo aplicados observado o disposto
na legislacio vigente, bem como das RESOLUCOES editadas pela ARES-PCJ, devendo ser
diferenciadas, conforme as categorias de USUARIOS e as faixas de consumo.

Art. 110. As tarifas de dgua e esgoto serdo devidas nos termos da legislacdo vigente, deste
Regulamento e demais Resoluc¢des editadas pela ARES-PCJ, podendo ser cobrado do USUARIO
custo minimo mensal pela disponibilidade do servigo, conforme preceitua o artigo 30, inciso IV,
da Lei Federal n.2 11.445/2007.

Art. 111. As tarifas relativas ao abastecimento de 4gua, esgotamento sanitario e a outros servigos
realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS e devidas
pelo USUARIO, devendo-se ofertar aos usudrios a fixacdo das datas de vencimento caso exista
disponibilidade técnica.

Paragrafo Unico: A n3o recepcdo da fatura, por parte do USUARIO, n3o o exime da obrigacdo de
pagamento pelos servigos prestados.

Art. 112. Ao PRESTADOR DE SERVICOS sera obrigado a manter sistema de execucgdo de leituras
de medidores permanente e periddico, de tal forma que, para cada USUARIO, os ciclos de leitura
tenham, sempre que possivel, 0 mesmo nimero de dias.

§ 1°. As faturas serdo apresentadas ao USUARIO, em intervalos regulares podendo variar entre
27 a 33 dias, de acordo com o calendario de faturamento do PRESTADOR DE SERVICOS;

§ 2°. Para que o PRESTADOR DE SERVICOS possa cumprir um cronograma de leituras, estas
poderdo serdo realizadas de segunda-feira a sdbado, das 07h: 00min as 18h00min horas, a
critério do PRESTADOR DE SERVICOS, por pessoas por ele autorizadas, desde que devidamente
identificadas.

§ 3°. A leitura so sera realizada em outro horario, desde que haja entendimento prévio e formal,
entre USUARIO e PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 113. Nos casos em que forem concedidos fornecimentos eventuais, controlados mediante
equipamentos de medicdo tipo moével, o USUARIO estard obrigado a apresentar, nos locais
indicados no respectivo contrato e dentro das datas igualmente estabelecidas no instrumento,
os mencionados equipamentos de medicdo para a realizacdo da leitura.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd orientar o USUARIO quanto a leitura e entrega de fatura.
§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS emitird segunda via da fatura, sem 6nus para o USUARIO, nos
casos de problemas na emissao e no envio da via original ou incorre¢des no faturamento.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd oferecer 06 (seis) datas de vencimento para pagamento
da fatura pelo USUARIO.

Art. 114. A tarifa minima por economia é aquela definida por Resolucdo da ARES-PCJ, vigente
para o Municipio de Itirapina/SP, na qual serdo fixados as categorias de usuarios e o volume
minimo de consumo.

Art. 115. A determinacdo dos consumos que se faz para cada USUARIO serd pela diferenca entre
as leituras de dois periodos consecutivos de faturamento.
Pardgrafo Unico: O faturamento e cobranca das tarifas serdo feitos conforme:
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a) A categoria de consumo, distribuidas por faixas de consumo ou quantidades crescentes de
utilizacdo de consumo, em cascata;

b) A mensuragdo do consumo, por meio de hidrémetro;

c) O consumo estimado, excepcionalmente nas hipdteses previstas neste Regulamento.

Art. 116. O PRESTADOR DE SERVICOS tera como referéncia para faturamento dos consumos,
exclusivamente, os equipamentos de medi¢ao devidamente homologados, ndao sendo obrigado
a aceitar as reclamacgdes que se basearem em leitura de medidores que ndo foram por ele
instalados.

Art. 117. Excepcionalmente, quando ndo for possivel conhecer os consumos medidos em razao
de quebra, violagdo, dificuldade ou impedimento de acesso ao equipamento de medi¢do no
momento em que se tentou realizar a leitura, considerar-se-3, para fins de faturamento o
consumo com base na média dos seis (06) ultimos meses.

§19. Nos casos em que nao existirem dados histéricos para obtencdo da média a que alude o
caput, o faturamento serd feito com base em um consumo medido de, no minimo, 72 (setenta e
duas) horas, extrapolado para um periodo de consumo.

§29. Numa situacdo de quebra do medidor, os consumos estimados na forma do pardgrafo
anterior terdo carater provisdrio, até que se proceda a sua substituicdo.

§32. Nos casos de consumo ndo medidos por inexisténcia de hidrometro instalado na liga¢ado, o
faturamento sera feito de acordo com o consumo minimo para cada categoria.

Art. 118. Qualquer vazamento de agua interno ou acréscimo de volume que seja medido sera
faturado ao USUARIO, de acordo com as tarifas correspondentes, desde que tais situacdes ndo
sejam de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 119. Se o PRESTADOR DE SERVICOS, ao realizar o trabalho de leitura, constatar alto consumo,
este o notificard acerca do ocorrido para que sejam tomadas as providéncias cabiveis por parte
do usuario, principalmente no sentido de vistoriar as instalacdes do imdvel.

§19. A ocorréncia, por qualquer motivo, de vazamento nas instalagdes internas do imdvel ou de
consumo exorbitante do volume de agua, devidamente registrada pelo hidrémetro e ndo
ocasionada por acdo ou omissdo do PRESTADOR DE SERVICOS, serd de exclusiva responsabilidade
do USUARIO, a quem competird o pagamento da respectiva fatura.

§292. Ocorrendo o aumento desproporcional do consumo devido a vazamento oculto nas
instalacGes internas do imdvel ou inconsisténcia de leitura e afericdo do hidrometro, podera o
usudrio, por escrito e no prazo de até 30 (trinta) dias contados do vencimento da fatura, solicitar
diretamente ao DAE a revisdo da fatura, que seguird os seguintes procedimentos:

I. Sendo constatado pelo DAE, apds a solicitacdo do usuario, a ocorréncia de vazamento oculto
nas instalacdes internas, o departamento poderda, por mera liberalidade, efetuar o
refaturamento, considerando como consumo a média dos ultimos 6 (seis) meses. Uma vez
realizado o refaturamento, fica o usuario obrigado a efetuar os reparos no prazo maximo de até
30 (trinta) dias, sob pena de ndo serem aceitas pelo DAE novas reclamacdes pelo mesmo motivo,
devendo, para tanto, comprovar a realizacdo dos reparos através da apresentacdo de um dos
seguintes documentos:

a) laudo de empresa especializada certificando que os reparos foram realizados;
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b) nota fiscal de compra de materiais;

c) recibo de mao de obra emitido pelo profissional responsavel pelo reparo;

d) fotos de comprovacdo do servico de reparo do vazamento

Il. Nas situacdes comprovadas de inconsisténcia ou erro de leitura que acarretem consumo
excessivo, o DAE, mediante solicitacdo e comprovacao pelo usuario, podera recalcular a fatura
de acordo com os novos dados e consumo apurados.

§39. A solicitagdo pelo contribuinte de revisdo do consumo suspende a exigibilidade da fatura
contestada, sendo que apds a andlise, se for constatada pelo DAE a ocorréncia de uma das
hipdteses previstas nos incisos | e Il supra, sera gerada fatura com o novo valor apurado e nova
data de vencimento.

Art. 120. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacgdes:

l. Nome do USUARIO;

[I. Numero ou cédigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

[ll. Enderego da unidade usuaria;

[V. NUmero do medidor;

V. Leituras anterior e atual do hidrometro;

VI. Data da leitura atual e préxima;

VII. Consumo de dgua do més correspondente a fatura;

VIII. Histérico do volume consumido nos ultimos 06 (seis) meses;

IX. Valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X. Discriminac¢do dos servicos prestados, com os respectivos valores;

XI. Descrigao dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIl. Multa e mora por atraso de pagamento;

XIll. Os numeros dos telefones e enderecos eletrénicos das Ouvidorias do PRESTADOR DE
SERVICOS e da ARES-PCJ;

XIV. Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com o PRESTADOR DE SERVICOS, com as
demonstracdes referentes ao parcelamento efetuado e informacdo de faturas pendentes;

XV. Qualidade da agua fornecida, nos termos do Decreto federal n. 5.440/2005; e

XVI. Aviso sobre a constatacdo de alto de consumo;

XVII. Aviso de faturas em atraso e aviso de corte.

Art. 121. Além das informacdes relacionadas no artigo anterior, fica facultado ao PRESTADOR DE
SERVICOS incluir na fatura outras informacodes julgadas pertinentes, campanhas de educacao
ambiental e sanitdria, inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que ndo interfiram
nas informacodes obrigatérias, vedadas, em qualquer hipdtese, mensagens politico partidarias.

Art. 122. Caso o PRESTADOR DE SERVICOS tenha faturado valores incorretos ou ndo efetuado
qualquer faturamento, por motivo de sua responsabilidade, deverd observar os seguintes
procedimentos:

I. Faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo poderd efetuar cobranca
complementar; e

ll. Faturamento a maior: providenciar, quando solicitada, a devolu¢do ao USUARIO das quantias
recebidas indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o
prazo de prescrigcdo previsto na legislagdo.
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Pardgrafo Unico: No caso do inciso Il, a devolucdo devera ser efetuada em moeda corrente até o
primeiro faturamento posterior a constatac3do da cobranca a maior, ou, por op¢io do USUARIO,
por meio de compensacao nas faturas subsequentes.

Art. 123. Para o cdlculo das diferencas a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas de acordo com
os seguintes critérios:

I. Quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferengas constatadas acrescidas de juros e correcdo monetaria, conforme critérios definidos
neste regulamento;

Il. Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a devolver deve ser apurada més a més,
levando em conta a tarifa relativa a cada faixa complementar.

Art. 124. Nos casos em que houver diferenca a devolver, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd
informar ao USUARIO, por escrito, quanto:

. A irregularidade constatada;

Il. A memdria descritiva dos calculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos de
agua;

lll. Aos elementos de apuragdo da irregularidade;

IV. Aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos;

V. Ao direito de recurso previsto nos §§ 1° e 3° deste artigo; e

VI. A tarifa utilizada.

§ 1°. Caso haja discordancia em relacdo a cobranca ou respectivos valores, o USUARIO podera
apresentar recurso junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 15 (quinze) dias a partir da
comunicagao.

§ 2°. O PRESTADOR DE SERVICOS deliberard no prazo de 15 (quinze) dias, contados do
recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser comunicado ao USUARIO, por escrito,
juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente
ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para 03 (trés) dias Uteis.

§ 3°. Da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS cabera recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a
ARES-PCJ, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo em contrério da
Agéncia, nos termos do seu Regimento Interno.

§ 4°. Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorre¢cdo do refaturamento, o PRESTADOR DE SERVICOS providenciara a
devolucdo do indébito por valor igual ao que foi pago em excesso, salvo hipétese de engano
justificavel.

§ 52, O disposto no caput deste artigo refere-se somente as diferencas apuradas no processo de
faturamento, ndo estando relacionado a cobrancas de possiveis irregularidades na ligacdo de
agua.

Art. 125. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de dgua e/ou de
esgoto serdo devidas desde a data em que o PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a operagao no
logradouro, onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedi¢do do alvara de
construcdo, quando nao puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao
periodo maximo de 60 (sessenta) meses.
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Pardgrafo unico: O PRESTADOR DE SERVICOS podera proceder as medidas judiciais cabiveis para
a liquidacdo e cobranca do débito decorrente da situacdo descrita no caput deste artigo,
podendo condicionar a ligacdo do servico para a unidade usudria ao pagamento integral do
débito.

Art. 126. Nas edifica¢Oes sujeitas a lei que dispde sobre os condominios em edificacdes e as
incorporagdes imobiliarias, as tarifas serdo cobradas conforme previsto neste regulamento e/ou
na legislagao municipal.

Art. 127. A fatura poderd ser cancelada ou alterada a pedido do interessado ou por iniciativa do
PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:

|. Demoli¢ao;

[l. Fusdo de economias;

lll. Incéndio;

IV. Interrupgdo da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario;

V. Solicitacao direta do proprietario ou seu representante legal devidamente constituido por
procuragdao em caso de falta de uso do imdvel;

VI. Outras situagdes, conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados
pela ARES-PCJ.

Paragrafo Unico: O cancelamento ou alteracdo da fatura vigorara a partir da data do pedido do
USUARIO ou, quando a iniciativa for do PRESTADOR DE SERVICOS, de sua anotacdo no cadastro
do PRESTADOR DE SERVICOS, nado tendo efeito retroativo.

Art. 128. O USUARIO poderd pagar os valores cobrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS,
exclusivamente, em instituicGes financeiras autorizadas, nos termos deste Regulamento e
demais regras municipais vigentes.

Art. 129. Em caso de devolucdo de recibos, pelas instituicdes financeiras, por razées imputaveis
ao USUARIO, sera por conta deste a totalidade dos gastos relativos a esta devolucio, incluindo a
cobranca de juros de mora correspondentes.

Art. 130. O USUARIO receberd a fatura com antecedéncia minima de 07 (sete) dias da data de
vencimento.

Paragrafo Unico: Se o USUARIO n3o realizar o pagamento dentro do prazo de vencimento, o valor
cobrado estara sujeito ao acréscimo de juros de mora de 1% a.m. (um por cento ao més), multa
de 2% (dois por cento) e atualizagio monetaria pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor -
INPC ou outro que venha a substitui-lo, bem assim aos demais acréscimos previstos na legislacdo
municipal vigente.

Art. 131. O ocupante do imdvel respondera pelo débito referente a prestacao de qualquer servico
realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com as informacdes fornecidas no cadastro
do USUARIO.
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Art. 132. Nas edificagOes sujeitas a lei de condominios, tais condominios serdo considerados
responsaveis pelo pagamento de valores ao PRESTADOR DE SERVICOS, o mesmo acontecendo
com o Incorporador nos casos de conjuntos habitacionais ainda ndo totalmente ocupados.
Pardgrafo Unico: Excepcionalmente e desde que previamente autorizado pela AGENCIA
REGULADORA, podera o PRESTADOR DE SERVICOS, em funcdo das condi¢Oes sociais a que se
destina, em caso de edificacdo coletiva para populacdo de baixa renda, cuja medicao se faz em
Unico medidor de consumo, a fazer medi¢dao e cobranga, em conta individualizada, de tantos
consumos minimos quanto o equivalente ao nimero de economias existentes, acrescidos dos
valores iguais, correspondentes ao rateio do consumo coletivo excedente ao consumo minimo
somatério de todas as economias existentes.

Art. 133. O pagamento de uma fatura ndo implicara na quitacao de eventuais débitos anteriores.
Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS podera efetuar a cobranga dos servi¢cos na forma
de duplicata especialmente emitida, sujeita esta a protesto e a execugdo e/ou inscricdo em divida
ativa.

Art. 134. O pagamento da fatura ndo impede que o USUARIO reclame a devolugdo dos valores
considerados como indevidos até o prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

Art. 135. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de mecanismos de identificacdo de
pagamento em duplicidade, impondo-se que as referidas devolu¢Ges ocorram preferencialmente
até o préximo faturamento.

§ 1°. Os valores pagos em duplicidade pelos usuarios, quando ndo houver solicitacdo em
contrdrio, deverdo ser devolvidos automaticamente nos faturamentos seguintes em forma de
crédito.

§ 2°. Sera considerado erro ndo justificavel a ndo efetivacdo da devolucdo a que se refere este
artigo, ensejando a devolucdo em dobro do valor recebido pelo prestador, sem prejuizo dos
juros, multa e da correcdo monetdria prevista em lei.

Art. 136. O PRESTADOR DE SERVICOS podera parcelar os débitos existentes, referente ao ano
anterior em divida ativa diretamente na Divisdo de Lancadoria do Municipio.

Art. 137. E condic3o para o parcelamento de débito a celebracdo de termo de acordo e confissdo
de divida firmada pelo USUARIO.

TiTULO VII
DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES

Capitulo |
DAS IRREGULARIDADES E PENALIDADES

Secao |
DAS IRREGULARIDADES
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Art. 138. Constitui ato irregular a acdo ou omissdo do USUARIO, relativa a qualquer dos seguintes
fatos:

I. Intervencdo nas instalacdes dos sistemas publicos de agua e esgotos que possam afetar a
eficiéncia dos servicos;

. Instalacdo hidrdulica predial de agua ligada a rede publica interligada com abastecimento de
agua alimentada por outras fontes;

[ll. Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario, sem prévia autorizagao
do PRESTADOR DE SERVICOS, e que por suas caracteristicas exijam tratamento prévio;

IV. Derivagao do ramal predial antes do hidrémetro (by pass);

V. Danificagdo propositada, inversao ou supressao do hidrometro;

VI. Ligacao clandestina de dgua e esgoto;

VII. Instalagao de bomba ou quaisquer dispositivos no ramal predial ou na rede de distribuicao;
VIII. Langamento de aguas pluviais nas instalagdes ou coletores prediais de esgotos sanitdrios;
IX. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em ligagcdes cortadas no cavalete,
calcada e no colar de tomada;

X. Restabelecimento irregular do abastecimento de dgua em liga¢Oes cortadas no ramal;

Xl. Interligacdo de instalagdes prediais de agua, entre imdveis distintos com ou sem débito;

XIl. Impedimento voluntario a promogao da leitura do hidrébmetro ou a execugdo de servicos de
manutenc¢do do cavalete e hidrometro pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

XIll. Desperdicio de agua em periodos oficiais de racionamento;

XIV. Violagdo do lacre da caixa, ou cubiculo de protecdo do hidrémetro;

XV. Violacdo do lacre de protecdo do cavalete e do hidrometro;

XVI. Utilizacdo indevida do hidrante instalado na area interna do imovel,;

XVII. Instalacdo de aparelhos eliminadores ou supressores de ar antes do hidrometro;

XVIII. Lacrar a tampa da caixa de inspecdo de esgoto;

XIX. Auséncia de caixa de inspecdo no ramal de esgoto em logradouro publico (testada do
imoével);

XX. Lancamento de esgoto nas instalacdes ou coletores de dguas pluviais;

XXI. Auséncia de caixa sifonada de esgoto na instalacdo predial interna;

XXII. Efetuar lancamentos proibidos, nos termos do presente Regulamento.

Paragrafo Unico. E vedada a instalagdo de equipamento nas adjacéncias do hidrometro, inclusive
na instalacdo predial, que influencie nas condi¢cdes metrolégicas no equipamento.

Secao Il
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art. 139. Serdo consideradas INFRACOES os procedimentos irregulares de responsabilidade
exclusiva do USUARIO, conforme segue:

|. INFRACOES LEVES:

a) Utilizacdo indevida da dgua ou, entdo, para fins distintos daquele contratado;

b) Instalacdo de qualquer equipamento ou dispositivo no cavalete ou na caixa de protec¢do do
hidrometro sem consentimento expresso do PRESTADOR DE SERVICOS;

c) Lancar residuos sélidos na rede coletora de esgoto, que possam prejudicar o seu correto
funcionamento.

RESOLUCAO ARES-PCJ N2 341 - 03/02/2020 44
Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br



A
ARESPCJ

agéncia reguladora

. INFRACOES GRAVES:

a) Violagdo do lacre e/ou do hidrdmetro, adulteragdo ou manipulacdo do registro do aparelho de
medicdo ou da caixa de protecdo instalada, utilizando-se de artificios que visem alterar a leitura
ou consumo de agua do imovel;

b) Lancamento de aguas pluviais nas instalacdes ou coletores prediais de esgotos sanitarios;

c) Lancamento de esgoto nas instalagdes ou coletores de dguas pluviais;

d) Execucgdo de derivagdes de vazao, permanentemente ou transitoriamente, antes do aparelho
de medigdo ou na instalagdo para langamento de outros locais estranhos ao contratado;

e) Intervir, com ou sem dano, no ramal de derivag¢dao de agua ou ramal coletor de esgoto;

f) Qualquer agdo realizada com o intuito de alterar o real consumo de agua e/ou esgoto;

g) Lancamento de despejos na rede publica de esgotamento sanitario, sem prévia autorizagao do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1°. No caso de reincidéncia das INFRACOES LEVES, previstas neste item, as mesmas serdo
consideradas como INFRACOES GRAVES e punidas como tal.

§ 2°. No caso de reincidéncia das INFRACOES GRAVES, previstas neste item, as mesmas serdo
consideradas como INFRACOES GRAVISSIMAS e punidas como tal.

Art. 140. Constatada a ocorréncia de qualquer das INFRACOES previstas neste Regulamento, pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, através de inspec¢ado, serdo adotados os seguintes procedimentos:

I. Lavratura de "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" em formulario préprio do PRESTADOR
DE SERVICOS, com as seguintes informacdes:

a) Identificacdo do USUARIO;

b) Endereco da unidade usuaria;

c) Numero de conta da unidade usudria (matricula do usuario);

d) Atividade desenvolvida;

e) Tipo de medigdo e/ou hidrémetro;

f) Identificagdo e leitura do hidrémetro;

g) Selos e/ou lacres encontrados;

h) Descricdo detalhada do tipo de irregularidade, de forma que a mesma fique perfeitamente
caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam auxiliar nesta identificacdo;

i) Quando possivel, assinatura do responsdvel pela unidade usudria, ou na sua auséncia, do
USUARIO presente e sua respectiva identificacdo; e

j) Identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Il. Deixar uma via do "Termo de Ocorréncia de Irregularidade" com o USUARIO ou na unidade
usudria, que deve conter as informac&es que possibilite ao USUARIO solicitar pericia técnica bem
como apresentar defesa prévia junto ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 10 (dez) dias a
contar do recebimento do termo, ou diretamente a ARES-PCJ;

lll. Efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia junto a delegacia de policia civil e
requerer os servicos de pericia técnica do drgao responsavel, vinculado a seguranca publica ou
do 6rgdo metroldgico oficial para a verificacdo do medidor e da existéncia de conduta criminosa;
IV. Proceder a revisdo do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados e os
efetivamente faturados de acordo com norma especifica do prestador ou, em sua auséncia, por
meio de um dos seguintes critérios:

a) Aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliacdo técnica do erro de medicao;
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b) Na impossibilidade do emprego do fator de correcao, identificagdo do maior valor de consumo
ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de medicdo normal, imediatamente
anteriores ao inicio da irregularidade; ou

c) No caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, o valor do
consumo sera determinado através de estimativa com base nas instalacdes da unidade usudria e
nas atividades nela desenvolvidas.

V. Efetuar, quando pertinente, com a presenca do USUARIO ou de seu representante legal ou, na
auséncia destes, de 2 (duas) testemunhas, a retirada do hidrometro, que devera ser colocado em
invélucro lacrado, devendo ser preservado nas mesmas condicdes encontradas até o
encerramento do processo em questao ou até a lavratura de laudo pericial por érgao oficial.

VI. Implantar e fazer cumprir todas as disposi¢Ges previstas neste Regulamento;

VII. Deliberar, através da COMISSAO DE COMBATE AS IRREGULARIDADES, no prazo maximo de
30 (trinta) dias, contados do recebimento da defesa do USUARIO, a qual, apds analisada devera
comunica-lo, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a qual se
referird sobre o ajuste do faturamento e demais encargos, com vencimento previsto para 10
(dez) dias uteis apds o recebimento da comunicacao;

VIII. Solicitar servicos de pericia técnica, tanto do érgdao competente vinculado a seguranca
publica quanto do 6rgdao metroldgico oficial, quando necessario;

IX. Implementar outros procedimentos necessarios a fiel caracteriza¢do da irregularidade;

X. Aplicar a cobranga das multas, conforme o caso, observado os seguintes limites:

a) 10 vezes o valor da TARIFA MiNIMA da categoria do USUARIO, nas INFRACOES LEVES;

b) 20 vezes o valor da TARIFA MINIMA da categoria do USUARIO, nas INFRACOES GRAVES;

c) 100 vezes o valor da TARIFA MiNIMA da categoria do USUARIO, nas INFRACOES GRAVISSIMAS.
Paragrafo unico: Comprovado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou a partir de provas documentais
fornecidas pelo novo USUARIO, que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo n3o atribuivel
ao responsavel pela unidade usudria, o atual USUARIO somente serd responsavel pelas
diferencas de volumes de dgua e de esgoto excedentes apuradas no periodo sob sua
responsabilidade, exceto nos casos de comprovada ma-fé.

Art. 141. Das penalidades aplicadas caberd recurso a8 AGENCIA REGULADORA, no prazo de 10
(dez) dias a contar da publicacdo da decisdo, sendo que a referida AGENCIA REGULADORA
deliberard sobre os efeitos do recurso.

Art. 142. No caso de comprovacao das irregularidades discriminadas neste Regulamento, em que
teve seu inicio em periodo ndo atribuivel ao atual responsavel pela economia, a este somente
serdo faturadas as diferengas apuradas na época sob sua responsabilidade.

Art. 143. O pagamento da multa n3o elide plenamente a irregularidade, ficando o infrator
obrigado a regularizar as obras ou instalagdes que estiverem em desacordo com o disposto neste
Regulamento.

Pardgrafo Unico: Além das multas previstas neste Regulamento, o PRESTADOR podera ainda
cobrar multa correspondente aos custos da padronizacdo da ligacdo, despesas com pericia e
custos pela substituicdo de aparelhos do sistema, conforme valores aprovados pela ARES-PCJ.
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Art. 144. A presente Resolucdo ndo afasta a aplicacdo das penalidades civis, administrativas e
criminais em decorréncia do cometimento de qualquer das irregularidades previstas nesta
norma.

Capitulo Il
DOS LANCAMENTOS PROIBIDOS

Secao |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 145. E terminantemente proibido lancamento, de forma direta ou indireta, a rede de
esgotamento sanitario, de dguas pluviais ou de quaisquer produtos/efluentes que ndo atendam
o artigo 19-A do Decreto Estadual n2 8468/76, ou outra legislacdo que vier a complementa-lo ou
substitui-lo, destacando, exemplificadamente, os seguintes produtos:

I. Substancias que, em razao de sua qualidade ou quantidade, sejam capazes de causar incéndio
ou explosdo, ou seja, nocivas de qualquer outra maneira na operagao e manuteng¢ao dos sistemas
de esgotos, como, por exemplo, gasolina, éleos, solventes, tintas, benzeno, naftalina ou qualquer
outro sélido, liquido ou gas com as mesmas propriedades;

Il. Substancias que, por si sé ou por interacdo com outros despejos, causem prejuizo publico,
risco a vida, a saude publica ou prejudiquem a operagdo e manutencgao dos sistemas de esgotos,
bem como constituam um perigo para os empregados encarregados da prestacdo dos servigos;
lll. Substancias toxicas em quantidades que interfiram em processos bioldgicos de tratamento de
esgotos, que prejudiquem as instalacOes da rede ou os empregados encarregados da prestacao
dos servicos;

IV. Aguas residudrias corrosivas, residuos radioativos capazes de causar danos ou prejudicar as
redes de esgotamento sanitdrio, os interceptores, os equipamentos ou as instala¢ées civis, bem
como os empregados encarregados da prestacao dos servicos;

V. Materiais que causem obstru¢ao na rede coletora ou outra interferéncia com a propria
operacao do sistema de esgotos, como, por exemplo, cinzas, areia, metais, vidro, madeira, pano,
lixo, asfalto, cera, estopa, restos de animais, visceras e outros materiais andlogos, sejam inteiros
ou triturados;

VI. Liquidos que contenham produtos suscetiveis de precipitar ou depositar-se na rede coletora,
ou, ainda, de reagir com as aguas desta, produzindo substancias compreendidas em quaisquer
dos itens acima elencados.

Art. 146. Os valores limites dos parametros bdsicos dos esgotos liquidos domésticos ou
industriais, para serem lancados no sistema coletor publico de esgoto sanitario, com ou sem
tratamento, devem obedecer ao disposto nas legislacdes federal, estadual e municipal em vigor,
tendo em vista a compatibilizacao desses efluentes com as caracteristicas do sistema coletor, do
processo de tratamento e/ou do corpo receptor.

Art. 147. Os esgotos industriais somente poderao ser langados no sistema coletor publico (rede
coletora de esgoto, coletores-tronco, interceptores, emissarios e érgdos acessorios), direta ou
indiretamente, mediante prévia autorizagao do PRESTADOR DE SERVICOS, se observadas as
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condicdes e padrdes estabelecidos no art. 19-A do Decreto Estadual n2 8.468/76 e neste artigo,
a saber:

I. O efluente ndo poderd causar lesividade ou possuir potencial toxico em relacdo ao sistema de
tratamento e/ou do corpo receptor;

Il. Condigdes de langamento de efluentes no sistema coletor publico:

a) Auséncia de solventes, gasolina, éleos leves e substancias explosivas ou inflamaveis em geral;
b) Auséncia de despejos que causem ou possam causar obstru¢des nas canalizagdes ou qualquer
interferéncia na operagao do sistema de esgoto;

c) Auséncia de qualquer substancia em concentragGes potencialmente tdxicas a processos
bioldgicos de tratamento de esgotos;

d) Regime de lancamento continuo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, com vazao autorizada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

e) Auséncia de aguas pluviais em qualquer quantidade;

f) Se o lancamento dos efluentes ocorrer em sistema de esgoto desprovido de tratamento com
capacidade e para os tipos adequados serdo aplicaveis os padrées de langamento previstos na
Resolucdo CONAMA n.2 430/2011, ou outra que venha a substitui-la, sem prejuizo das demais
disposicdes estabelecidas neste Regulamento.

1. Os efluentes liquidos a serem lancados no sistema publico de coleta de esgotos estdo sujeitos
a tratamento que os enquadre nos padrdes estabelecidos neste Regulamento e nas normas
ambientais vigentes.

IV. O efluente proveniente de qualquer sistema de tratamento diferente do sistema publico,
inclusive de fossas, devera ter sua destinacao final aprovada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, em
atendimento a Legislacdo Ambiental Vigente, sendo vedada sua disposicdo no sistema coletor
publico.

Art. 148. O despejo de esgoto na rede publica de aguas pluviais, ou em qualquer corpo hidrico,
sera considerado irregular e podera ser objeto de comunicacdo pelo PRESTADOR DE SERVICOS
as autoridades sanitadrias e ambientais competentes, sem prejuizo das penalidades
administrativas previstas neste Regulamento.

Art. 149. As Secretarias, Departamentos ou Diretorias Municipais competentes poderao intervir
no sistema alternativo de lancamento de esgoto se constatado que tais lancamentos sdo
realizados de informa inadequada, em desacordo com a legislacdo sanitdria, ambiental, bem
como quanto ao disposto no artigo 45, caput e paragrafo § 19, da Lei Federal n.2 11.445/07.

Art. 150. Com objetivo de comprovar que o lancamento de esgoto doméstico ou industrial na
rede coletora se encontra dentro dos limites estabelecidos por este Regulamento e pela
legislacdo ambiental, o PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar analises dos parametros
conforme procedimentos estabelecidos em normas especificas.

Art. 151. O langamento de esgoto doméstico ou industrial no sistema coletor publico devera ser
feito por meio de ligacdo Unica, sempre com escoamento por gravidade e, se houver necessidade
de recalque, os efluentes deverdo ser lancados em caixa de quebra-pressdo da qual partirdo por
escoamento por gravidade para a rede coletora.
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§19. A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, o esgoto doméstico ou industrial com parametros
acima do estabelecido na legislacdo ambiental, poderd ser aceito mediante a cobranca de uma
tarifa adicional equivalente a carga organica detectada.

§29. A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, o esgoto doméstico ou industrial poderd conter
aguas de refrigeracdo, desde que os sistemas coletor e de tratamento suportem tal situacao e
gue seja cobrada uma tarifa adicional equivalente a vazao aumentada.

Art. 152. Sem prejuizo das san¢des e responsabilidades a que o USUARIO estiver sujeito, qualquer
langamento na rede publica de esgoto doméstico ou industrial em desacordo com as
caracteristicas ja definidas levard o PRESTADOR DE SERVICOS, a adotar as providéncias cabiveis,
gue poderao resultar em:

I. Proibicdo de lancamentos, quando se tratar de materiais ndo-corrigiveis por meio de
tratamento prévio;

[Il. Exigir tratamento prévio que dé como resultado concentragdes dentro dos limites tolerados
pela legislagao;

[Il. Impor a vigilancia a comprovacgao sistematica das quantidades e propor¢des do langamento.

Secgao Il
DAS FISCALIZACOES

Art. 153. Com o objetivo de poder realizar o seu encargo de conservagdo, medi¢des, amostras,
exame dos lancamentos e cumprir o estabelecido neste Regulamento, a qualquer tempo, o
TITULAR DOS SERVICOS, a AGENCIA REGULADORA e/ou o PRESTADOR DE SERVICOS, por meio de
seus prepostos devidamente credenciados e identificados, terdo livre acesso aos locais de
medicdo e de lancamento na rede publica.

Art. 154. A fiscalizacdo poderd, também, entrar em propriedades privadas sobre as quais o
PRESTADOR DE SERVICOS mantenha serviddo de passagem de aguas e esgoto ou outro tipo de
autorizacdo, com objetivo de executar a manutencdo de qualquer parte das instalacbes que
estiver situada dentro dos limites da serviddo. Os proprietdrios dos prédios manterdo
permanentemente livres as entradas nos pontos de acesso a rede de esgotos.

Art. 155. Ao pessoal encarregado pela inspecdo e fiscalizacdo devera ser:

I. Facilitado, sem a necessidade de comunicacdo prévia, o acesso as partes da instalacdo
necessarias para o cumprimento de sua tarefa;

Il. Facilitada a montagem de equipamentos ou instrumentos necessdrios para realizar as
medi¢des determinadas, os ensaios e as comprovacdes necessarias;

Ill. Permitido o acesso aos instrumentos que a empresa utilizar para autocontrole, em especial
aqueles empregados na medicao de vazdes e obtencao de amostras;

IV. Fornecidas informacdes para o exercicio e cumprimento das fung¢des de inspecao.

Art. 156. O resultado da inspec¢do devera constar de documento redigido, em duas vias, da qual
constarao as seguintes informacodes:

|. Identificagdo do USUARIO;

Il. Operagdes e controles realizados;
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lll. Resultado das medicdes e das amostras obtidas;
IV. Qualquer outra informacao que as duas partes considerarem oportunas.

TiTULO VIII
DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS

Capitulo |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 157. O PRESTADOR DE SERVICOS assegurard o servico de fornecimento de agua e de coleta
de esgoto sanitdrio de forma continua, sem interrup¢des decorrentes de deficiéncia nos sistemas
ou capacidade inadequada, garantindo sua disponibilidade durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia.

Paragrafo uUnico: Em caso de interrupgao total ou parcial, por qualquer motivo, dos servicos de
abastecimento de 4gua ou esgotamento sanitario, devera o prestador dos servicos comunicar a
ARES-PCJ a respeito da abrangéncia, da duracao e dos motivos da interrupg¢ao dos servigos.

Art. 158. O PRESTADOR DE SERVICOS se obriga a divulgar com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, através dos meios de comunicacdo disponiveis, as interrupc¢oes
programadas de seus servicos que possam afetar o abastecimento de dgua.

Paragrafo Unico: Em situacdao de emergéncia, a divulgacdo da interrup¢do do fornecimento de
agua serd feita de imediato, apds identificada a drea de abrangéncia da emergéncia.

Art. 159. No caso de interrupcdo do servico com duracdo superior a 12 (doze) horas, o
PRESTADOR DE SERVICOS devera prover fornecimento de emergéncia as unidades usuarias que
prestem servicos essenciais a populacao.

Paragrafo Unico: O fornecimento de emergéncia, de que trata o caput deste artigo, devera ser
medido com o conhecimento do responsavel pela unidade usuaria, para cobranca por parte do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 160. O servico de abastecimento de dgua podera ser interrompido, a qualquer tempo, sem
prejuizo de outras san¢des e nos termos da lei, nos seguintes casos:

I. SituacOes que atinjam a seguranca de pessoas e bens, especialmente as de emergéncia e as
gue coloquem em risco a saude da populacdo ou de trabalhadores dos servicos de saneamento
basico;

ll. Manipulac3o indevida, por parte do USUARIO, da ligacdo predial, inclusive medidor, ou
qualquer outro componente da rede publica;

lll. Necessidade de efetuar reparos, modificacdes ou melhorias urgentes no sistema;

IV. Revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

V. Ligacao clandestina ou religacdo a revelia;

VI. Deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalagcdes da unidade usudria que ofereca risco
iminente de danos a pessoas ou bens;

VII. Solicitacdo do USUARIO, nos limites da Resolugdo ARES-PCJ 50/2014;

VIII. Nao ligacao a rede publica de coleta e tratamento de esgoto sanitario, apds a notificagao
pelo PRESTADOR DE SERVICOS e ultrapassado o prazo para a devida regularizagao;

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 341 —03/02/2020 50

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

IX. Negativa do USUARIO em permitir a instalagdo de dispositivo de leitura de dgua consumida,
apos ter sido previamente notificado a respeito.

Pardgrafo Unico: Deve o PRESTADOR DE SERVICOS, apds a interrupg¢do dos servigcos, comunicar
imediatamente o USUARIO dos motivos da interrupcdo dos servicos, informando quais as
providéncias necessarias para o religamento do abastecimento de agua, salvo na situacdo
prevista no inciso VIl deste artigo.

Art. 161. O PRESTADOR DE SERVICOS, apés aviso ao USUARIO, com comprovacio do recebimento
e antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para a suspensao, podera suspender
a prestacdo dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou de esgotamento sanitario:

. Por inadimplemento do USUARIO do pagamento das tarifas e precos publicos;

Il. Pela negativa de acesso ou imposicao de obstaculo para a leitura do hidrémetro, manutencao
ou substituicao;

[ll. Quando nao for solicitada a ligacao definitiva, apds concluida a obra atendida por ligacao
tempordria ou decorrido o prazo de validade;

IV. Por qualquer langamento irregular na rede publica de esgoto doméstico ou industrial, em
desacordo com as caracteristicas definidas neste Regulamento e na legislagdo ambiental vigente,
mediante autoriza¢do prévia da AGENCIA REGULADORA.

§ 1°. E vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS efetuar a suspensdo dos servicos pelo impedimento
de acesso ao hidrémetro do USUARIO que n3o tenha sido tempestivamente notificado acerca de
dificuldade de efetivacdo da leitura, manutengao ou substituicdo do hidrémetro.

§ 2°. O aviso prévio e as notificacGes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento, servindo a fatura como documento habil desde que certificada a entrega, e
contendo no minimo: data de emissao do aviso, referéncia (s) da (s) fatura (s) em atraso e seu (s)
valor (es) sem correcdo.

§ 3°. Ao efetuar a suspensdo dos servigos, o PRESTADOR DE SERVICOS devera entregar aviso
discriminando o motivo gerador da suspensdo e, quando pertinente, indicacdo das faturas que
caracterizaram a inadimpléncia.

§ 4°. Serd considerada suspensdo indevida aquela que ndo estiver amparada nesta Resolucdo.

§ 5°. Constatada que a suspensdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto sanitario foi indevida, o PRESTADOR DE SERVICOS ficara obrigado a efetuar a religacao,
no prazo maximo de 12 (doze) horas, sem énus para o USUARIO.

§ 6°. No caso de suspensdo indevida do fornecimento, o PRESTADOR DE SERVICOS deverd
creditar na fatura subsequente, a titulo de indenizacdo ao USUARIO, o maior valor dentre:

a) O dobro do valor estabelecido para o servico de religacdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor liquido da ultima fatura emitida antes da interrupgao indevida
da unidade usuaria.

§ 72 Quando a prestacdo dos servicos for suspensa pelo prestador, seja em razdo de
inadimpléncia do usudrio ou ainda por solicitacdo do usuario, o prestador de servicos suspenderd
a emissdo de faturas até a solicitacao de religacdo por parte do usuario, salvo em residuo de corte
e ou ato irregular sem prejuizo do pagamento dos precos publicos autorizados para o servico.

§ 82 Para fins de adimplemento do usudrio considera-se a efetiva informacao ao prestador, seja
por compensacao bancaria ou apresentacao do comprovante de pagamento ao prestador, com
emissdo de protocolo de atendimento.
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§ 92 E vedado ao prestador de servigos efetuar a suspens3o dos servigos por faturas vencidas ha
mais de 3 (trés) meses, contados da notificacdo.

Art. 162. O USUARIO com débitos vencidos, resultantes da prestacdo do servico, podera ter seu
nome registrado nas instituicdes de protecdo ao crédito e cobrado judicialmente, apds esgotadas
as medidas administrativas para a cobranga.

Art. 163. Havendo acordo de parcelamento dos débitos, o USUARIO podera fazer a solicitagdo
para ter seus servigos restabelecidos.

Art. 164. A interrup¢do ou a restricdo do fornecimento de dgua por inadimpléncia a
estabelecimentos de salude, de internacdo coletiva de pessoas e a instituicdes educacionais, de
carater publico, e a USUARIO residencial de baixa renda beneficidrio de tarifa social devera
obedecer a prazos e critérios que preservem condi¢des minimas de manutenc¢do da saude das
pessoas atingidas.

Art. 165. Fica vedada ao PRESTADOR DE SERVICOS a realizagao de corte de fornecimento de dgua
tratada apds as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou na véspera de feriados nacionais, estaduais
OoU Mmunicipais.

Art. 166. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar a ARES-PCJ as situagGes de emergéncias
que possam resultar na interrupgdo dos sistemas e/ou causem transtornos a populagdo, tais
como rompimento de adutoras, desvio ou paralisacdo em estacdo de tratamento de esgoto,
vazamentos de produtos perigosos e outras situagdes equivalente.

Capitulo I
DA RELIGACAO

Art. 167. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento dos servicos de
abastecimento de dgua pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 168. Cessado o motivo da interrupgdo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos incidentes,
o USUARIO devera solicitar a religacdo ao PRESTADOR DE SERVICOS o qual devera fazer o
restabelecimento do abastecimento de dgua e/ou o esgotamento sanitario no prazo previsto no
presente Regulamento de até 12 (doze) horas por cortes indevidos, até 24 (vinte e quatro) horas
por cortes com aviso prévio e 72 (setenta e duas) horas por retirado do ramal.

Art. 169. Faculta-se ao PRESTADOR DE SERVICOS implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de 04 (quatro) horas entre o pedido de religacdo e o
atendimento caso existe condi¢des técnicas e operacionais disponiveis.

Pardgrafo Unico: Para atendimento no prazo previsto neste artigo, o pedido deve ser feito de
segunda a sexta-feira, exceto feriados e pontos facultativos, das 07h00min as 16h00min horas.

Art. 170. O PRESTADOR DE SERVICOS ao adotar a religacao de urgéncia devera:
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. Informar ao USUARIO o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religagdes normais e de
urgéncia; e
Il. Prestar o servico a qualquer USUARIO, nas localidades onde o procedimento for adotado.

Capitulo Il
DA SUPRESSAO DA LIGACAO DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 171. Os ramais prediais de dgua poderao ser desligados das redes publicas respectivas:

l. Por interesse do USUARIO, mediante pedido, apds quitacdo das obrigacdes pecunidrias e
comprovada a inabitabilidade do imdvel, observado o cumprimento das obrigagdes previstas em
contratos, neste Regulamento e na legislacao pertinente;

Il. Por acdao do PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes casos:

a) Interrupgao dos servigos por mais de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos;

b) Desapropriacdo do imoével;

c) Fusdo de ramais prediais; e

d) Lancamento na rede publica de esgotamento sanitario de despejos que exijam tratamento
prévio.

§ 1°. No caso de supressdo do ramal predial de esgoto n3o residencial, por pedido do USUARIO,
este devera vir acompanhado da concordancia dos érgdos de saude publica e do meio ambiente.
§ 2°. Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a
ligacdo, a unidade usudria devera permanecer cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3°. O término da relagdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO somente
sera efetivado apds o desligamento definitivo dos ramais prediais de dgua e esgoto.

Art. 172. Correrdo por conta do USUARIO atingido com o desligamento da rede publica as
despesas com a interrupcdo e com o restabelecimento dos servicos de abastecimento de dgua
e/ou de esgotamento sanitario.

Titulo IX
DAS DISPOSICGES FINAIS

Capitulo |
DAS OBRAS PROXIMAS AS REDES PUBLICAS

Art. 173. Todas as obras executadas em vias publicas, que tenham interferéncia com as redes de
agua e esgoto, deverdo ser comunicadas ao PRESTADOR DE SERVICOS antes do respectivo inicio,
ressalvados os casos emergenciais, cujas obras poderdo ser informadas depois de comecgadas.

Art. 174. Qualquer dano causado a rede publica de dgua e esgoto por ocasido da execucgao de
obras em vias publicas sera de responsabilidade da empresa executora, que devera comunicar o
ocorrido imediatamente ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Pardgrafo Unico: Os custos de reparo dos danos, inclusive aqueles referentes ao volume de agua
perdido e/ou danos ambientais pelo lancamento de esgoto, serdo cobrados da empresa ou
USUARIO que os provocou, sem eximir das eventuais responsabilidades criminais.
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Capitulo I
DAS AMPLIACGES E MELHORIAS DA REDE PUBLICA

Art. 175. Para efeitos deste Regulamento, serdo consideradas “pequenas obras de amplia¢do ou
de melhorias na rede” as adaptac¢des, minimas e necessdrias, quando a rede proxima e existente
estiver em condicGes técnicas de atender a demanda a que se destina.

Art. 176. As obras de ampliagdo serao executadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS e os seus custos
correrdo nos termos da Lei Municipal, planilhas oficiais e/ou outra que vier a substitui-la.

Art. 177. No caso de um prédio, depois de realizada a ligagdo, aumentar o nimero de economias
e as instalacdes existentes tornarem-se insuficientes para atender as novas necessidades, o
USUARIO devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS a substituicdo dessas instalagdes por
outras mais adequadas, sendo que os custos desta substituicdo serdo de responsabilidade do
USUARIO.

Art. 178. O requerimento do interessado, para efeito de concessdao de "habite-se" pelo dérgao
municipal competente, sera fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS a declaragdo de que:

I. O imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de agua;

Il. O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de abastecimento de agua;

[ll. O imdvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento sanitario;
IV. O imdvel ndo é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario.

Capitulo Il
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 179. O presente Regulamento devera obedecer as condi¢des estabelecidas na Lei Federal n.2
11.445/07, as disposi¢cdes previstas no Contrato de Parceria Publico Privada, bem como as
orientacdes exaradas pela AGENCIA REGULADORA.

Art. 180. Os casos omissos sempre serdo resolvidos com a interveniéncia da AGENCIA
REGULADORA.

Art. 181. Este Regulamento entrard em vigor na data de sua publicacao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

Av. Um. n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP: 13530-000 - CP: 46
CNPJ: 46.313.714/000150 - Inscr. Estadual: 384.070.017.115
Fone: (19) 3575-9000 - Fax: (19) 3575-1525

DECRETO NUMERO 2.896, DE 04 DE JULHO DE 2014.

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO
DA PADRONIZAGCAO DAS
LIGACOES DE AGUA, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O Eng® JOSE MARIA CANDIDO, Prefeito Municipal de
Itirapina, Estado de Sdo Paulo, usando das atribuigdes que lhe sdo conferidas

pela legislagéo vigente e,

Considerando o artigo 4° e; o inciso Ill e paragrafo 4°
do inciso IV do artigo 6° da Lei Municipal n® 2.127, de 29/06/2006.

Considerando a necessidade de se combater as perdas
ndo fisicas, através do acesso sistematico e integral & ligagdo de agua e ao
hidrémetro, evitando-se assim a impossibilidade da coleta da leitura real, falta de
manutencao em hidrémetros danificados, parados ou que submedem, fraudes em
hidrémetros, ligagdes clandestinas ou nao cadastradas, facilitagdo do corte e
outras providéncias decorrentes.

Considerando a necessidade de se manter um bom
relacionamento com o usuario, uma vez que o facil acesso ao hidrémetro evita
que o mesmo venha a ser enganado por pessoas que possam se passar por
funcionério da DAE - Divisdo de Agua e Esgoto de Itirapina, com a intengéio de
entrar no imovel e cometer algum delito; facilidade para substituigdo do ramal
predial, desnecessidade de se quebrar muro ou pisos intemos, que geralmente
sao fontes de incidentes com moradores; diminui¢do dos riscos de vazamentos e
preservagao da qualidade da agua e proteg&o contra vandalismos.

Considerando a necessidade de se oftimizar a
qualidade dos servigos prestados pela DAE - Divisao de Agua e Esgoto, com a
diminuicao do tempo de execugdo das ligagdes de agua e da coleta da leitura;
instalagdo dos hidrdometros de maneira correta, evitando-se inclinagdes e
atendendo as determinagdes da Portaria 246, de 17/10/2000, do INMETRO.

Considerando a necessidade de zelar pela seguranga
dos leituristas e demais servidores da DAE, evitando-se que os servidores sejam
atacados por cées, pois ndo precisario mais adentrar no imével para coleta da
leitura.

Considerando a necessidade de combater as perdas
de faturamento, uma vez que seu principal indicador é a relagao entre o volume

disponibilizado e o volume faturado. /
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Considerando a necessidade de se reduzir os custos
de produgéo mediante redugdo do consumo de energia, de produtos quimicos e
outros, e utilizar as instalagdes existentes para aumentar a oferta sem expansao
do sistema produtor.

Considerando que a reducgdo das perdas nao fisicas
permite aumentar a receita tarifaria, melhorando a eficiéncia dos servigos
prestados e o desempenho financeiro do prestador de servigos, contribuindo
indiretamente para a ampliagdo da oferta efetiva, uma vez que induz a redugéo de
desperdicios por forga da aplicagdo da tarifa aos volumes efetivamente
consumidos.

Considerando que a adogdo dessas medidas permite
reduzir as perdas fisicas e ndo fisicas, contribuindo para manté-las
permanentemente em nivel adequado.

Considerando que o novo padrao da DAE, visa a
melhoria e maior durabilidade dos materiais utilizados na ligagio de agua, a
redugo de incidéncia de vazamentos e as perdas de agua tratada nos Kits-
cavaletes e, ainda, a prote¢do da unidade de medicdo dentro de uma caixa
metalica padronizada, instalada em muretas apropriadas ou em muros do usuario.

Considerando por fim a necessidade de implantagdo da
padronizagao das ligacbes de agua realizadas pela DAE para atender o acima
exposto, conforme Processo n°® 458/2014, e visando atender aos principios
fundamentais da eficiéncia e da economicidade.

RESOLVE:

Art. 1°, As novas ligagcdes de agua, segunda ligacdo
de agua, mudangas de ligagdo de agua, remogdes de cavalete, vistoria para
liberagdo de habite-se, ligagbes cortadas em decorréncia de confirmacgdo de
fraude no abastecimento de agua, regularizagées e desmembramentos, deverao
ser padronizadas nos moldes desse Decreto, que consiste na instalagdo pelo
usudrio de uma Caixa de Protecdo de Hidrometro na divisa frontal ou lateral de
seu lote, de acordo com o especificado no Anexo |, cujo kit sera composto dos
seguintes materiais, conforme detalhados abaixo e no Anexo lli:

I.  Uma (1) caixa de prote¢ao de hidrdometro, com 30 cm de largura, 34 cm de
altura e 9,5 cm de profundidade, fabricada em chapa de ago galvanizado n°
18 fosfatizado, cor cinza, com tratamento anti-corrosivo, estampa em relevo
com o logotipo e inscricdo da DAE de ltirapina e garantia de cinco anos,
conforme especificagdo do Anexo IV.

IIl. Um (1) adaptador com registro PVC azul - cabega estriada 20mmx3/4". /
ll.  Um (1) cotovelo PVC branco com reforgo metalico 3/4"x3/4".

IV. Um (1) hidrdbmetro padrao que ficara lacrado e posicionado na parte frontal.
Dois (2) tubetes e duas (2) porcas (conexdes) para instalagdo do hidrémetro,
VI. Um (1) lacre anti-fraude com logotipo da DAE.

<
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VIl. Conexdes para ligagdo na rede e tubo confeccionados em PEAD.
VIIIl. Um (1) tubo camisa 50mm (11/2") PVC branco.
IX. Uma (1) curva de 902 raio longo de PVC branco rigido 50mm (11/27).

X. Um (1) registro de latdo didmetro 3/4” (deve ser instalado logo ap6s a saida
da caixa de protegdo), para utilizagdo do usuario, antes da torneira de
jardim.

Art. 2° Para que a ligagcao de agua seja realizada, a
caixa de protegao de hidrémetro devera ser retirada pelo usuario no ato do pedido
(o prego da referida caixa esta definido no Anexo V):

I. Ser devidamente instalada pelo usuario numa altura minima de 70 (setenta)
centimetros da base inferior em relagdo ao piso acabado, com a grade de
visualizagdo voltada para a rua, em local de facil acesso para leitura e
manutengdo, conforme exposto nos Anexos | e ll. Os procedimentos detalhados
para instalagéo da caixa de protegdo de hidréometro, desenho técnico com detalhe
esquematico da ligagao e relagdo de materiais necessarios para execugao sao os
constantes nos Anexos |, Il e lll do presente Decreto.

Il. O usuario devera instalar a caixa de protegédo (que possui saida para a direita
ou para a esquerda) sem a tampa. A guarda e zelo da tampa da caixa e demais
acessorios serdo de responsabilidade do usuario, uma vez que, apds a conclusao
da ligagéo ela sera instalada e devidamente lacrada pela DAE, conforme exposto
nos Anexos l e ll.

lll. Apés a conclusdo da instalagdo da caixa de protegado, o usuario devera entrar
em contato com a DAE pelo telefone (19) 3575-1901, informando o nimero do
Protocolo da ligagdo ou da Ordem de Servigo para que a referida Divisdo
providencie o agendamento da execugdo da ligagdo de agua, sendo que a
mesma somente sera feita se a instalagdo estiver de acordo com todos os
detalhes previstos nos Anexos | e Il (no muro ou mureta devera constar o nimero
correto do imoével).

Em qualquer situagdo devera ser garantido o livie acesso da DAE a essa
instalagdo, para viabilizar os trabalhos de leitura, manutengao, entre outros, em
qualquer hora.

IV. No ato da execugdo da ligagdo, se houver qualquer irregularidade na
instalagdo da caixa, ndo sera concluido o servigo, sendo que a DAE deixara no
local um aviso sobre a ocorréncia que devera ser corrigida. Apds solucionar o
problema o usuario devera reagendar a execugao da ligagao.

Art. 3° Nos casos de requerimento de simples
substituicdo do cavalete existente pela caixa de protegdo de hidrémetro, sem
necessidade de mudanca de ligacdo, sera utilizada a mesma norma acima
exposta (Anexos | e Il) e cobrada a taxa de servigo de instalagdo de hidrémetro; o
custo da caixa de protegdo de hidrémetro e demais materiais utilizados. O servigo
em questdo sera de atribuicdo da Divisdo de Agua e Esgoto. Nos casos de
necessidade de execugdo de mudanga de ligagéo, o servigo sera executado pela

DAE. /
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Art. 4° Os casos que apresentarem situagbes
excepcionais deverdo ser remetidos & Divisdo de Engenharia da Secretaria
Municipal de Saneamento Basico e & Procuradoria Geral do Municipio efou
Assessoria Juridica da Prefeitura para a manifestagao pertinente e decisao do
prefeito municipal.

Art. 5° A DAE deve orientar e disponibilizar de forma
adequada aos usudrios os procedimentos padronizados nos Anexos |, Il e I,
visando esclarecer e informar a forma correta de implantagdo da ligagao,
rigorosamente de acordo com o padrao, conforme disposto nos artigos 1° ao 4°.

Art. 68° A Divisdo de Agua e Esgoto deve adquirir,
acompanhar o recebimento, conferir, guardar no Setor de Almoxarifado e
controlar os hidrdbmetros, conexdes e lacres antifraude e demais materiais,
destinados ao atendimento desse Decreto, promovendo o controle de estoque
fisico e do consumo para efeito de previsdo, atentando para que seja preservado
estoque minimo para atender as ligagoes novas e a manutencado existente, bem
como autorizar a distribuicao, e promover a entrega mediante a requisi¢do de
materiais.

Art. 7° A Divisdo de Informatica deve disponibilizar,
através de rede Intranet e Internet, o texto e os anexos desse Decreto para
acesso de leitura e possibilidade de impressdo pelos usuarios e demais
interessados.

Art. 8° Esse Decreto entra em vigor na data de sua
publicagao, aplicando seus efeitos a partir de 01 de agosto de 2014, revogadas
as disposigdes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JULHO DE 2014.

PUBLICADA NA PREFEITURA MUNICIPAL, NA DATA SUPRA.
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DAE - DIVISAO DE AGUA E ESGOTO
Rua 07 n° 55 - Centro - Itirapina/SP - Fone: (19) 3575-1901
ANEXO | - DECRETO N° 2.896, DE 04/07/2014

PROCEDIMENTO PASSO-A-PASSO PARA A INSTALAGAO DA
CAIXA DE PROTEGAO DE HIDROMETRO:

P MENTOS A 8 EXECUTADOS P USUARIO:

1) Preparar o muro ou construir uma
mureta para instalar a caixa padrio.
Veja o esquema de instalacdo e siga
as medidas propostas.

2) Instale a caixa, que mede 34cm de
altura x 30cm de largura. Ela devera
ser instalada prumada, nivelada,
faceando a divisa frontal do imével, ou
seja, ficar em frente a rua, e deve ficar
com a base inferior a uma altura
minima de 70cm e maxima de 100cm
em relagdio ao piso acabado da
calgada.

3) Instale o tubo camisa de PVC
branco 1 %" (50mm) na abertura da
base da caixa e embutido na alvenaria
de acordo com sua necessidade.

Atencdo: ele deve sempre ficar
embutido em alvenaria.

4) Instale a curva de 90° raio longo de
PVC branco 1 %" (50mm) no tubo
camisa, seguindo a profundidade
descrita no esquema de instalagdo. A
curva deve ficar entre 30 e 40 cm
abaixo do piso acabado da calgada.

Anexo I, do Decreto n® 2.896, de 04/07/2014 - Podronizagdo de ligagdo de dgua - 1/4
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5) E obrigatéria a colocagdo de um
registro de latio, didmetro 3/4" para
uso do usuario instalado no ramal
predial interno, apés a da caixa de

protegao.

6) E opcional e recomendavel a
instalacao de uma torneira de jardim,
apés o registro de latdo.

Apés a conclus@o das providéncias acima, o usuario devera entrar em contato com a

DAE pelo telefone (19) 3575-1901, e informar o n° do Protocolo ou da Ordem de Servigo

para que se providencie o agendamento da execucgdo de sua ligagdo de agua.

Atencdo: A ligagdo somente sera executada se a instalacdo da caixa de protegdo de
hidréometro estiver de acordo com todos os detalhes acima expostos.

As demais providéncias serdo efetuadas pela DAE, conforme abaixo:

: 1) Execucdao da ligagao de agua,
instalacdo do registro antifraude e
- Instalagdo, fixagdo e lacragdo do
3 . s B | hidrometro.
Obs: No muro ou mureta devera constar
o nimero correto do imoével.

2) Instalacdo e lacragdo da tampa da
caixa, devendo permanecer lacrada
para a sua seguranga.

Qualquer necessidade de manutengao
devera ser comunicada a DAE, através
do fone (19) 3575-1901.

Atenciio: A guarda e zelo da tampa da caixa e demais acessérios (1 tampa em
polietileno de baixa densidade para furagfio, 01 abracadeira de nylon 48mm x 200mm
¢ 02 rebites de repuxo em aluminio 4mm x 12mm na cor azul), serdio de
responsabilidade do usudrio, e deverdio ser entregues aos funcionirios da DAE —

Divisio de Agua e Esgoto no ato da execugiio da ligacio. /

Anexo I, do Decreto n® 2,896, de 04/07/2014 - Padronizagdo de ligagdo de dgua - 2/4

RESOLUGAO ARES-PCJ N2 341 —03/02/2020 60

Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - ARES-PCJ

Av. Paulista, n® 633 - Jardim Santana - Americana-SP - 13478-580
Fones (19) 3601-8965 - 3601-8962 - www.arespcj.com.br




A
ARESPCJ

agéncia reguladora

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA
Av, Um, n° 106 - Centro - Itirapina - SP - CEP: 13530-000 - CP: 46
CNPJ: 46,313.714/000150 - Inscr. Estadual: 384.070.017.115
Fone: (19) 3575-9000 - Fax: (19) 3575-1525

CONSIDERACOES:

A caixa metalica de protegdo de hidrdmetro, se fomecida
pela DAE tem seu preco estabelecido no Anexo V e serad
fornecida pela DAE ao usudrio no ato do pedido da
ligagdo ou posteriormente, mediante apresentacdo do
protocolo ou guia de recebimento.

Sugestiio de de instalaciio da caixa de prot de hi acord 0
Obs: Na saida da caixa (ramal predial interno) é obrigatoria a colocagdo de um registro de
latdo de %" e, opcional ¢ recomendével a instalagio de uma torneira de jardim.

1 - Instalagiio da caixa em terreno ou quando o fechamento da fachada da residéncia
for feito por grade ou similar, em vez de muro: Deverd ser construido um trecho em
alvenaria para instalagiio da caixa, garantindo o livre acesso da DAE ao hidrémetro.

T g
- I

2 — Instalaciio Lateral: Para instalagdio lateral serd necessario deixar um recuo no muro ou
grade frontal para garantir o acesso ao hidrémetro pela calgada. A largura deste recuo deverd
ser no minimo de 01 (um) metro e ainda permitir a abertura total da tampa.

Anexo I, do Decreto n® 2,896, de 04/07/2014 - Padronizag8o de ligag3o de dgua - 3/4
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ANEXO Il - DECRETO N° 2896, DE 04/07/2014
OBS: No muro ou mureta devera constar o numero correto do imovel para facilitar a
localizagio e execugdo da ligacdo solicitada,

NURD DA FACHADA
REGISTRO RAPIDO 0 WE
chove
CAIA PADRRO
3 em -
¢ 0
' Aem Visor para

: |l s g

' o) .ol o

"

P/INSTALACAO
orn

ALTURA
S DA CAIXA
mirrvo

rd

i {
rubo Comisa |
1(0=50 mm
| s
;
b L
| |

- CAVALETE COMUM
ey COM CAIXA PADRAO
DETALHE ESQUENATICO DA LIGAKO
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Adaptador com registro PVC azul - cabega

estriada 20mm x 3x4”
[Caixa de Protegio do Hidrdmetro
Cotovelo PVC branco com
reforgo Metdlico 3x4” x 3x4™
Hidrémetro padrio, conexdes (porca e tubete)
¢ lacre anti-fraude
Registro de latdo didmetro 3/4™ com Tubo camisa S0mm, Pegas instaladas na Caixa de
Tomeira de Jardim (instalar logo na Curva 50mm PVC e Protegdo
saida da Caixa de Protegiio conexdes ¢ Tubo PEAD
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ANEXO IV - DECRETO N° 2.896, DE 04/07/2014

COMPOSICAO, MONTAGEM E ACABAMENTO DAS CAIXAS
METALICAS, CONFORME PROJETO FORNECIDO PELA DAE

Caixa para 1 hidrometro 3/4" com tampa - Padrao DAE:
a) A execugio da caixa devera ser de chapa em ago galvanizado n° 18 fosfatizado;

b) Uma luva metalica em liga de cobre, com flange monobloco para fixagdio com rebites de
repuxo 4 mm em ago, conforme projeto fornecido pela DAE;

¢) Grapas em ago zincado soldadas nas partes laterais da caixa;
d) Suporte intemo em chapa n® 14;

¢) Tampa com furagdes na parte inferior para os rebites de repuxo, encaixes vazados na
parte superior e visor quadriculado na propria tampa, para leitura. Deverd conter estampa
em relevo com o logotipo ¢ inscrigdo da DAE de Itirapina;

f) Dois rebites de repuxo em aluminio azul, 4 mm x 12 mm, para cada caixa:

g) Dois furos com didmetro de 42 mm, sendo um na parte inferior e um na parte superior da
caixa;

h) Como acessorios deverdio ser fornecidos: uma tampa em polietileno de baixa densidade
para furagdio, uma abracadeira de nylon 4,8 mm x 200 mm e o folheto orientativo para
instalagdo da caixa de um hidrémetro, no padrio DAE, conforme modelo fornecido; bem
como 0s equipamentos serdo devidamente embalados em caixa de papeldo;

i) A caixa deverd conter estampado em relevo ¢ visivel em seu fundo, a logo marca do
fornecedor e data de sua fabricagfo:

j) As caixas e as tampas deverdo ser revestidas externas ¢ internamente com pintura
polyester em pd no sistema eletrostatico, na cor "CINZA CLARO".

Garantia dos materiais: 5 (cinco) anos. /
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ANEXO V - DECRETO N° 2.896, DE 04/07/2014

Tabela de Precos para ligacoes de agua e esgoto
e instalacao de hidrometro

Ligaciio de dgua e instalagiio de hidrometro : ( Broa, P.S.V., Uba e Itaqueri )
A VISTA = RS 362,52 + RS 20,14 (1x. Prot. ¢ requerimento ) = RS 382,66
3x>1*) RS 140,98 + 2x RS 120,84 (1ancadas nas futuras contas de igus)

Ligaciio de agua e instalaciio de hidrometro : ( Cidade )
A VISTA = RS 302,10 + RS 20,14 (1x. Prot. e requerimento )= R$ 322,24
3x>1") RS 120,84 + 2x RS 100,70 (angadas nas futuras contas de dgua)

Ligacio de agua, esgoto e instalacdo de hidrometro : ( Cidade )
A VISTA = R$ 503,50 + RS 20,14 (tx. Prot. ¢ requerimento ) = R$ 523,64
3x> l.) RS 187,97 + 2x RS 167,83 (langadas nas futuras contas de dgua)

Instalagiio de hidrometro no mesmo cavalete : ( Cidade )
A VISTA = R$ 151,05 + R$ 20,14 (tx. Prot. e requerimento ) = RS 171,19
2x > l') R$ 95,99 + 1x RS 75,52 (langada na futuras conta de dgua)

Instalac@o de hidrometro no mesmo cavalete : ( Broa, P.S.V, Uba e Itaqueri )
A VISTA = RS 181,26 + R$ 20,14 (tx. Prot. ¢ requerimento ) = RS 201,40
2x > 1") RS 110,77 + 1x RS 90,63 (1angada na futuras conta de igua)

Religacoes e Cortes de agua :

Bréa, P.S.V., Uba e Itaqueri : CORTE OU RELIGACAO CAVALETE : RS 48,33
Broa, P.S.V., Ub4 e Itaqueri : CORTE OU RELIGACAO CALCADA : RS 96,67
Broa, P.S.V., Ubi e Itaqueri : TAXA DE DESLIGAMENTO DE AGUA : RS 48,33

CIDADE: CORTE OU RELIGACAO NO CAVALETE: RS 40,28
CIDADE: CORTE OU RELIGACAO NA CALCADA: RS 80,56
CIDADE: TAXA DESLIGAMENTO DE AGUA : RS 40,28

CORTE E REPOSICAO DE ASFALTO: RS 100,70 m?
CAIXA DE PROTECAO DE HIDROMETRO: RS 50,00
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ANEXO Il
PADRAO DE LIGACAO DE ESGOTO
1. INTRODUCAO
Os componentes devem atender as especificagbes técnicas e aos requisitos da norma. (Norma
Técnica e/ou ABNT). A figura 1 (ilustrativo) indica os principais componentes do ramal predial de

esgoto numa ligacdo domiciliar.

Figura 01- Exemplo de instalacdo de ramal predial de esgoto residencial.

IMPORTANTE

£ PROIBIDO O LANCAMENTO DE AGUAS
PLUVIAIS (DE CHUVA), NO RAMAL INTERNO DE
ESGOTO

v TIGAGAO INTERNA CONFORME
E =l o
; CAIXA DE NSPECAO DE LIGACAD
ANEXO B
= FONTO PARA LIGAGAD

Pro‘unddade ente .40 e

060 cm em relacdo 3 garatrz

infarice 4o huso

OBS.: Em nenhuma hipdtese as dguas pluviais poderao ser langadas no ramal interno de esgotos e,

consequentemente, a rede publica de esgotos.
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