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DECRETO N° 4.133, DE 04 DE DEZEMBRO DE 2023.

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DO
GOVERNO DIGITAL NO AMBITO DA
ADMINISTRACAO PUBLICA DO MUNICIPIO DE
ITIRAPINA - SP, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Prof.". Maria da Grag¢a Zucchi Moraes, Prefeita Municipal de Itirapina, Estado de Sdo Paulo, no
uso das atribuigSes que lhe s#o conferidas pela Legislagéio em vigor; DECRETA:

CAPITULO I
DISPOSIGCOES GERAIS

Art. 1 - Fica regulamentada, no &mbito da Administragéo Publica Municipal, a Lei Federal n° 14.129
de 29 de marco de 2021, que institui 0 Governo Digital, dispondo sobre principios, regras e
instrumentos para modernizag&o € aumento da eficiéncia do Poder Publico de Itirapina — SP.

Art. 2 - O Governo Digital Municipal, por meio de solugdes digitais, deverd buscar a eficiéncia na
prestacio dos servigos publicos oferecidos aos municipes, sendo regido pelos seguintes principios e
diretrizes:

I - a desburocratizagdo, a modernizagdo, o fortalecimento e a simplificagdio da relagdo do
poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos
moveis;

II - a disponibilizagdo em plataforma tinica do acesso as informagdes e aos servigos publicos,
observadas as restrigdes legalmente previstas e sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagédo de
carater presencial;

IIT - a possibilidade aos cidadéos, as pessoas juridicas e aos outros entes piiblicos de demandar
e de acessar servigos piblicos por meio digital, sem necessidade de solicitagdo presencial;

IV - a transparéncia na execugdo dos servigos piblicos e 0 monitoramento da qualidade desses
servigos;

V - o incentivo & participag#io social no controle e na fiscalizagio da administragio publica;
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VI - o dever do gestor publico de prestar contas diretamente & populagio sobre a gestdio dos
recursos publicos;

VII - 0 uso de linguagem clara € compreensivel a qualquer cidado;
VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo publica;

IX - a atuagéo integrada entre os 6rgdos e as entidades envolvidas na prestagéo € no controle
dos servigos publicos, com o compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for
indispensével para a prestagdo do servigo, nos termos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protegd@o de Dados Pessoais - LGPD) e Decreto n® 4.061 de 30 de junho de 2023
(Regulamenta a Lei Geral de Proteg@o de Dados no Municipio Itirapina).

X - a simplificagdo dos procedimentos de solicitago, oferta e acompanhamento dos servigos
pablicos, com foco na universalizag@o do acesso € no autosservigo;

XI - a eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico ou social seja superior
ao risco envolvido;

XII - a imposi¢do imediata e de uma tGnica vez ao interessado das exigéncias necessérias a
prestagdo dos servigos publicos, justificada exigéncia posterior apenas em caso de duvida
superveniente;

XIII - a vedag@o de exigéncia de prova de fato ja comprovado pela apresentago de documento
ou de informagdo valida;

XIV - a interoperabilidade de sistemas e a promogdo de dados abertos;
XV - a presungio de boa-fé do usudrio dos servigos publicos;

XVI - a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo com as
caracteristicas, a relevéncia e o publico-alvo do servigo;

XVII - a protegéo de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protec@o de Dados Pessoais - LGPD) e Decreto n° 4.061 de 30 de junho de 2023
(Regulamenta a Lei Geral de Protegéio de Dados no Municipio Itirapina).

XVIII - o cumprimento de compromissos e de padrdes de qualidade divulgados na Carta de
Servigos ao Usudrio, conforme Decreto n° 3.857 de 21 de margo de 2022;

XIX - a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, nos termos da
Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);

XX - o estimulo a agdes educativas para qualificagdo dos servidores publicos para o uso das

tecnologias digitais ¢ para a inclus#o digital da populagéo; /%/
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XXI - o estimulo ao uso das assinaturas eletrénicas nas interagdes e nas comunicagdes entre
0rgdos publicos e entre estes e os cidaddos;

XXII - a implantagdo do governo como plataforma e¢ a promogdo do uso de dados,
preferencialmente anonimizados, por pessoas fisicas e juridicas de diferentes setores da sociedade,
resguardado o disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD) e Decreto n° 4.061 de 30 de junho de 2023; com vistas, especialmente, a
formulag@o de politicas ptiblicas, de pesquisas cientificas, de geragdo de negdcios e de controle social;

XXIII - o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei Federal n° 10.741 ,de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do Idoso);

XXIV - a adogo preferencial, no uso da internet e de suas aplicagOes, de tecnologias, de
padrdes e de formatos abertos e livres, conforme disposto no inciso V do caput do art. 24 ¢ art. 25 da
Lei Federal n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet); ¢

XXV - a promogéo do desenvolvimento tecnolégico e da inovag#o no setor publico.

Art. 3 - Para os fins deste Decreto, considera-se:

I - autosservigo: acesso pelo cidaddo a servigo publico prestado por meio digital sem
necessidade de mediagdo humana;

IT - base nacional de servigos puiblicos: base de dados que contém as informagdes necessdrias
sobre a oferta de servigos publicos de todos os prestadores desses servigos;

IIT - base municipal de servigos piblicos: base de dados que contém as informagdes
necessarias sobre a oferta de servigos publicos da Prefeitura de Braganga Paulista;

IV - governo como plataforma: infraestrutura tecnolégica que facilite o uso de dados de acesso
publico e promova a interagdo entre diversos agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para
estimulo & inovagfio, 4 exploragdo de atividade econdmica e & prestagéio de servigos & populagéo e

V - plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns aos 6rgios,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessérias para a oferta digital de
servigos e de politicas publicas.

VI - dados abertos: dados acessiveis ao piiblico, representados em meio digital, estruturados
em formato aberto, processaveis por méquina, referenciados na internet ¢ disponibilizados sob licenga
aberta que permita sua livre utilizagio, consumo ou tratamento por qualquer pessoa, fisica ou juridica;

VII - dado acessivel ao piiblico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos entes publicos que
ndo esteja sob sigilo ou sob restrigdo de acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011 (Lei de Acesso & Informagio);
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VIIT - formato aberto: formato de arquivo ndo proprietdrio, cuja especificagdo esteja

documentada publicamente e seja de livre conhecimento e implementaco, livre de patentes ou de
qualquer outra restri¢@io legal quanto a sua utilizagéio;

IX - laboratério de inovag#io: espago aberto & participagdo e & colaboragdo da sociedade para
o desenvolvimento de ideias, de ferramentas e de métodos inovadores para a gestdo publica, a

prestagdo de servigos publicos e a participagdio do cidaddo para o exercicio do controle sobre a
administragfio publica;

X - registros de referéncia: informagéo integra e precisa oriunda de uma ou mais fontes de
dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre elementos fundamentais para a prestagdo de servigos
e para a gestdo de politicas publicas; e

XI - transparéncia ativa: disponibilizagio de dados pela administragdo publica
independentemente de solicitagdes.

Pardgrafo tinico - Aplicam-se a este Decreto os conceitos da Lei Federal n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais - LGPD) e do Decreto n® 4.061 de 30 de
Junho de 2023 (Regulamenta a Lei Geral de Protegéio de Dados no Municipio de Itirapina).

CAPITULO II
DO GOVERNO DIGITAL MUNICIPAL
Segdio I
Da Digitaliza¢io da Administra¢io Pablica

Art. 4 - A administragdo publica utilizara solugdes digitais para a gestdo de suas politicas finalisticas
e administrativas e para o trimite de processos administrativos eletrénicos.

Art. 5 - A emissdo de atestados, certiddes, diplomas ou outros documentos comprobatérios com
validade legal podera ser feita em meio digital, assinados eletronicamente na forma do art. 7° da Lei
n°. 14.129 de 29 de margo de 2021 e da Lei n° 14.063, de 23 de setembro de 2020.

Art. 6 - Nos processos administrativos eletrdnicos, os atos processuais deverdo ser realizados em
meio eletrénico, exceto se o usuario solicitar de forma diversa, nas situagdes em que esse

procedimento for invidvel, nos casos de indisponibilidade do meio eletrdnico ou diante de risco de
dano relevante a celeridade do processo.
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Parigrafo dnico - No caso das excegdes previstas no caput deste artigo, os atos processuais
poderdo ser praticados conforme as regras aplicdveis aos processos em papel, desde que
posteriormente o documento-base correspondente seja digitalizado.

Art. 7 - Os documentos e os atos processuais serdo vélidos em meio digital mediante o uso de
assinatura cletronica, desde que respeitados pardmetros de autenticidade, de integridade e de
seguranga adequados para os niveis de risco em relagdo a criticidade da decisdo, da informagdo ou do
servico especifico, nos termos da lei.

Art. 8 - O formato e 0 armazenamento dos documentos digitais deverdo garantir o acesso e a
preservagéo das informagdes, nos termos da legislagio arquivistica nacional.

Art. 9 - A guarda dos documentos digitais ¢ dos processos administrativos eletrdnicos considerados
de valor permanente dever4 estar de acordo com as normas previstas pela instituigdo arquivistica
publica responsavel por sua custédia.

Se¢iio II

Dos Componentes e Defini¢des

Art. 10 - Sdo componentes essenciais para a prestagio digital dos servigos publicos municipais:
I - a Base Nacional e a Base Municipal de Servigos Piiblicos;
II - a Carta de Servigos ao Usuério, conforme Decreto n° 3.857 de 21 de margo de 2022;

III - a Plataforma de Governo Digital Municipal.

Art. 11 - A Base Municipal de Servigos Piiblicos reunira informagGes necessérias sobre os servigos
publicos digitais fornecidos pela Administra¢do Publica Municipal.

Art. 12 - A Base Municipal de Servigos Publicos terd como Plataforma principal o portal
https://www.itirapina.sp.gov.br/portal/.

Pardgrafo unico - A Administracdo Publica Municipal podera vir a estabelecer em sua
Estratégia de Governo Digital Municipal formas para sua integragdo a Base Nacional de Servigos

Publicos, disponibilizando as informagdes sobre a prestagdo de servigos conforme disposto na sua
Carta de Servigos ao Usudrio.

Municipio de Itirapina - Estado de Sao Paulo . . o . .
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE ITIRAPINA
Conforme Lei Municipal n® 2.818, de 29 de dezembro de 2016

Ano V | Edicao n° 1088 Pagina 99 de 108

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

Avenida 01 n° 106 Centro — ltirapina — SP — CEP 13.530-000

CNPJ: 46.313.714/0001-50 — Inscrigao Estadual.: Isenta

Seciio III

Das Plataformas e Funcionalidades

Art. 13 - A Plataforma do Governo Digital Municipal deverd manter, no minimo, as seguintes
funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagio de atendimento e de acompanhamento da entrega dos
servigos publicos; e

II - painel de monitoramento do desempenho dos servigos puiblicos.

§ 1° A Plataforma de Governo Digital Municipal deverd ser acessada por meio do portal
https://www.itirapina.sp.gov.br/portal/ por navegador de rede mundial de computadores ou por
aplicativo préprio para smartphone com sistema operacional android.

§ 2° As funcionalidades de que trata o caput deste artigo deverdio observar padrdes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como formas de simplificacdo ¢ de
eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuérios.

Art. 14 - A ferramenta digital de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos publicos
de que trata o inciso I do caput do artigo 13 deste Decreto devera atender ao disposto na Lei Federal
n® 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informag#o), na Lei Federal n° 13.709 de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados Pessoais) e Decreto n® 4.061 de 30 de junho de
2023 (Regulamenta a Lei Geral de Protegéio de Dados no Municipio de Itirapina), além de apresentar
as seguintes caracteristicas e funcionalidades:

I - identificag@o do servigo piblico e de suas principais etapas;
II - solicitagdo digital do servigo;

IIT - agendamento digital, quando couber:;

IV - acompanhamento das solicitagdes por etapas;

V - avaliagdo continuada da satisfagdo dos usuérios em relagdo aos servigos piiblicos
prestados;

VI - identificagdo, quando necesséria, e gestio do perfil pelo usuério;

VII - notificagéo do usuério;

VIII - possibilidade de pagamento digital de servigos publicos e de outras cobrangas, quando
necessario;

Municipio de Itirapina - Estado de Sao Paulo . . o . .
Diario Oficial assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2, de 2001, e Lei 14.063, de 2020, garantindo autenticidade, validade juridica e integridade.



DIARIO OFICIAL

MUNICIPIO DE ITIRAPINA
Conforme Lei Municipal n® 2.818, de 29 de dezembro de 2016

Ano V | Edicao n° 1088 Pagina 100 de 108

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA

Avenida 01 n° 106 Centro — Itirapina — SP — CEP 13.530-000

CNPJ: 46.313.714/0001-50 — Inscrigao Estadual.: Isenta

IX - nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, a natureza e a criticidade dos
servigos publicos e dos dados utilizados;

X - funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca do tratamento de dados pessoais,
nos termos das Leis n® 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), e 13.709
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegd@o de Dados Pessoais); e

XI - implementagao de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei n° 13.460, de 26 de junho de
2017.

Art. 15 - O painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos de que trata o inciso II do
caput do art. 13 deste Decreto devera conter, no minimo, as seguintes informagdes, para cada servigo
publico ofertado:

I - quantidade de solicitagdes em andamento e concluidas anualmente;

II - tempo médio de atendimento:; e

IIT - grau de satisfagéio dos usudrios.

Parigrafo dnico - Deverd ser assegurada interoperabilidade e padronizagdo minima do painel
a que se refere o caput deste artigo, de modo a permitir a comparagdo entre as avaliagdes ¢ 0s
desempenhos dos servigos publicos prestados pelos diversos entes.

Secio IV
Da Prestagio Digital dos Servigos Piiblicos

Art. 16 - A prestagdo de forma digital dos servicos da Administragio Puablica Municipal devera
promover o acesso a populagdo de forma ampla, inclusive, 4 de baixa renda ou residente em dreas
rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do cidadio ao atendimento presencial.

Pardgrafo winico - O acesso & prestagio dos servigos publicos de forma digital sera realizado,
preferencialmente, por meio do autosservigo, sem prejuizo da permanéncia da possibilidade de
atendimento presencial, de acordo com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo.

Art. 17 - A Administragdo Publica Municipal, na prestagdo de servigos piblicos de forma digital,
devera:

I - manter atualizadas:

a) a Carta de Servigos ao Usudrio, a Base Municipal de Servigos Publicos e a
Plataforma de Governo Digital Municipal;
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b) as informag3es institucionais e as comunicagdes de interesse publico;

IT - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usudrios dos servigos;

IIT - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de assinatura
cletrénica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, as exigéncias desnecessdrias
a0 usudrio quanto a apresentagéo de informagdes e de documentos comprobatérios prescindiveis;

V - eliminar a replicagdo de registros de dados, exceto por razdes de desempenho ou de
seguranga;

VI - tornar os dados da prestagdo dos servigos piiblicos sob sua responsabilidade
interoperdveis para composigdo dos indicadores do painel de monitoramento do desempenho dos
servigos publicos;

VII - realizar a gestdio das suas politicas piiblicas com base em dados e em evidéncias por
meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital; e

VIII - realizar testes e pesquisas com os usuérios para subsidiar a oferta de servigos simples,
intuitivos, acessiveis e personalizados.

Sec¢io V
Dos Direitos e Responsabilidades dos Usudrios da Prestagio Digital de Servigos Piiblicos

Art. 18 - Sdo direitos e garantias dos usuarios da prestacdo digital de servigos piiblicos pela
Administragdo Piblica Municipal, além dos dispostos na Lei Federal 13.460, de 26 de junho de 2017
(Protegdio ¢ Defesa dos Usudrios de Servigos Publicos) e Lei Federal 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protego de Dados Pessoais), e Decreto n° 4.061 de 30 de junho de 2023 (Regulamenta
a Lei Geral de Proteg@o de Dados no Municipio de Itirapina):

I - gratuidade no acesso & Plataforma de Governo Digital Municipal;
II - atendimento nos termos da respectiva Carta de Servigo ao Usuaério;

III - padronizagéo de procedimentos referentes & utilizagdo de formulérios, de guias e de outros
documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas; e
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V - indicagdo de canal preferencial de comunicagdo com o prestador publico para o
recebimento de notificagdes, de mensagens, de avisos e de outras comunicacdes relativas & prestagdo
de servigos piiblicos e a assuntos de interesse publico.

Art. 19 - Os usudrios dos servigos publicos digitais sdo responsaveis:

I - pela guarda, sigilo e utilizagdo das suas credenciais de acesso aos servigos publicos digitais,
bem como de seus dispositivos e meios de autenticagdo e assinatura digital;

IT - por informar ao ente ptblico possiveis usos ou tentativas de uso indevido de suas
credenciais ou dispositivos e meios de autenticago e assinatura digital.

Pardgrafo Gnico - Em caso de suspeigio de uso indevido das assinaturas cletrénicas ou
acessos ndo autorizados, a Administragdo Publica Municipal poderé suspender os meios de acesso do
usudrio que possam estar comprometidos.

CAPITULO 1
DO DOMICILIO ELETRONICO

Art. 20 - Mediante op¢do do usuério, a Administragdo Pblica Municipal podera realizar todas as
comunicagdes, as notificagdes e as intimagdes por meio eletrénico.

§ 1° O disposto no caput deste artigo ndio gera direito subjetivo a opgdo pelo administrado
caso os meios ndo estejam disponiveis.

§ 2° O administrado podera, a qualquer momento e independentemente de fundamentagao,
optar pelo fim das comunicagdes, das notificagdes e das intimag¢des por meio eletrdnico.

§ 3° O ente publico podera realizar as comunicagdes, as notificagdes e as intimagdes por meio
de ferramenta mantida por outro ente ptiblico.

Art. 21 - As ferramentas utilizadas para os atos de comunicagdo de que trata o artigo 20 deste Decreto:

I - disporéo de meios que permitam comprovar a autoria das comunicagdes, das notificagdes
e das intimagdes;

IT - terdo meios de comprovagdo de emissdo e de recebimento, ainda que néo de leitura, das
comunicagdes, das notificagoes e das intimagdes;

III - poderdo ser utilizadas mesmo que legislagéio especial preveja apenas as comunicagdes,
as notificagdes e as intimagdes pessoais ou por via postal;

IV - serao passiveis de auditoria;
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V - conservardo os dados de envio e de recebimento por, pelo menos, 5 (cinco) anos.

CAPITULO IV
DOS LABORATORIOS DE INOVACAO

Art. 22 - Os entes puiblicos poderéio instituir laboratérios de inovagdo, abertos & participagdo e a
colaboragdo da sociedade para o desenvolvimento e a experimentagdo de conceitos, de ferramentas e
de métodos inovadores para a gestdo publica, a prestagéo de servigos publicos, o tratamento de dados
produzidos pelo poder publico e a participagéo do cidadio no controle da administragdo publica.

Art. 23 - Os laboratérios de inovagdo terdio como diretrizes:
I - colaboragéo interinstitucional e com a sociedade;
IT - promog&o e experimentagdo de tecnologias abertas e livres;

III - uso de préticas de desenvolvimento e prototipagéio de softwares e de métodos dgeis para
formulag&o e implementagdo de politicas publicas:

IV - foco na sociedade e no cidadéo;
V - fomento a participagio social e a transparéncia publica;
VI - incentivo a inovag#o;

VII - apoio ao empreendedorismo inovador e fomento a ecossistema de inovagdo tecnolégica
direcionado ao setor publico;

VIII - apoio a politicas puiblicas orientadas por dados e com base em evidéncias, a fim de
subsidiar a tomada de decisio e de melhorar a gestdo ptiblica;

IX - estimulo & participagiio de servidores, de estagiarios e de colaboradores em suas
atividades;

X - difusdo de conhecimento no ambito da administragéo publica.

CAPITULO V

DA GOVERNANCA, DA GESTAO DE RISCOS, DO CONTROLE E DA AUDITORIA
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Art. 24 - Caber4 4 autoridade competente da Administra¢do Piblica Municipal, observadas as normas
¢ os procedimentos especificos aplicdveis, implementar ¢ manter mecanismos, instdncias e praticas
de governanga, em consondncia com a Lei Federal n® 14.129, de 2021.

Pardgrafo wnico - Os mecanismos, as instincias e as praticas de governanga referidos no
caput deste artigo incluirdo, no mfnimo:

I - formas de acompanhamento de resultados;
II - solugdes para a melhoria do desempenho das organizagdes;
III - instrumentos de promogo do processo decisério fundamentado em evidéncias.

Art. 25 - A Administragdo Pablica Municipal devera estabelecer, manter, monitorar e aprimorar
sistema de gestdo de riscos e de controle interno com vistas a identificagdo, 4 avaliagdo, ao tratamento,
ao monitoramento e a anélise critica de riscos da prestagdo digital de servigos publicos que possam

impactar a consecugdo dos seus objetivos no cumprimento de sua missdo institucional e na protecio
dos usudrios, obscrvados os seguintes principios:

I - integragdo da gestdo de riscos ao processo de planejamento estratégico e aos seus
desdobramentos, as atividades, aos processos de trabalho e aos projetos em todos os niveis da
organizagdo, relevantes para a execugdo da estratégia e o alcance dos objetivos institucionais:

II - estabelecimento de controles internos proporcionais aos riscos, de modo a considerar suas
causas, fontes, consequéncias e impactos, observada a relagdo custo-beneficio;

Il - utilizagdo dos resultados da gestdo de riscos para apoio & melhoria continua do
desempenho e dos processos de governanga, de gestdo de riscos e de controle;

IV - protego as liberdades civis e aos direitos fundamentais.

CAPITULO VI

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 26 - O acesso e a conexdio para o uso de servigos publicos poderdo ser garantidos total ou

parcialmente pelo governo, com o objetivo de promover o acesso universal a prestagdo digital dos
servigos publicos e a redugéo de custos aos usudrios, nos termos da lei.
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Art. 27 - Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicag3o, revogadas as disposi¢Ses em
contrério.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITIRAPINA, 04 DE DEZEMBRO DE 2023.

~

da Graca Zucchi Moraes
refeita Municipal

PUBLICADO NA PREFEITURA MUNICIPAL NA DATA SUPRA.
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