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RELATÓRIO DE ANUAL DE ATIVIDADES  

DA OUVIDORIA MUNICIPAL 

2023 

 

 

 

   Relata-se que, ao longo do ano de 2023, a ouvidoria recebeu 83 

(oitenta e três) mensagens por meio eletrônico – e-mail. 

   Em sua totalidade, mensagens solicitando esclarecimentos sobre 

documentação ou serviços oferecidos pela Prefeitura Municipal. 

   Não houve reclamações ou sugestões. 

   Todas as mensagens tiveram seu devido encaminhamento. Algumas 

foram diretamente respondidas pelo Controle Interno e, as mais específicas, encaminhas 

às Secretarias pertinentes. 

 

 

Itirapina, 22 de janeiro de 2024. 

 

 

 

 

Viviane Século Sabaini 
CRA 150032 

Controladora Geral do Município 
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