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Prefeitura Municipal de Itirapina
Sra. Maria da Graga Zucchi Moraes
DD. Prefeito Municipal

Itirapina - SP

Com cdpia:
Sr. EDIVAN FERREIRA DE LACERDA
Secretario Municipal de Saneamento Basico - DAE — ITIRAPINA

Assunto: Pesquisa de Satisfacdo sobre Servicos de Saneamento Basico

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Servimo-nos do presente para cumprimentar Vossa Exceléncia e informar que a Agéncia
Reguladora PCJ (ARES-PCJ), é consércio publico de direito publico e foi criada para atender as
exigéncias da Lei federal n2 11.445/2007 (Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico), atuando,
através de delegacdo, na regulacdo e fiscalizacdo dos servicos de saneamento bdsico do Municipio
de Itirapina.

Informamos que o exercicio de suas atribuicdes, a ARES-PCJ realiza, periodicamente,
Pesquisa de Satisfacdo sobre a qualidade dos servicos de saneamento bdsico no ambito dos
municipios associados a esta Agéncia Reguladora.

Neste ano contratamos a empresa LIMITE CONSULTORIA E PESQUISAS DE MARKETING
que, através de ligacGes telefénicas ou entrevistas presenciais, de porta em porta, realizara pesquisa
para coleta de dados referentes a seu municipio. O periodo de coleta da pesquisa no seu municipio
ocorrera entre os dias 15 de margo a 24 de margo de 2024.

Nesse sentido, solicitamos a especial gentileza de levar ao conhecimento dos setores
municipais de Atendimento ao Cidadao, Ouvidoria, Procon, etc. a realizacdo dessa Pesquisa de
Satisfacdo, a fim de evitar eventual desencontro de informacdo por parte da populacdo.

No mais, colocamo-nos a disposicdo de Vossa Exceléncia para mais informacdo e
aproveitamos a oportunidade para renovarmos nossas consideracdes de elevada estima e apreco.

Respeitosamente,
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DALTO FAVE}O bROCHI
Diretor Geral'da ARES-PCJ
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